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TITULO I. PROLOGO

INTRODUCCION

El Centro Educativo Fernando Santivan en su visién apunta a “ser un centro educativo inclusivo
donde se desarrollen competencias académicas, valdricas y actitudinales de acuerdo a las
potencialidades de los alumnos/as transformandolos/as en personas integras que aporten a la
sociedad”. Bajo este sello se elabora este Reglamento Interno Escolar conforme, ademas, a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes, reconociendo “el derecho a la educacién”
contenido en la Constitucién Politica de la Republica de Chile (Cap. III, art. 19, inciso 10°), y
demas disposiciones legales como: la Ley General de Educacién N2 20.370/2009, Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion Universal de los Derechos del nifio, Ley
sobre Violencia Escolar N°20.536/2011, junto con otras leyes asociadas a educacién y decretos
ley que regulan la organizacién y funcionamiento de los Establecimientos de Educacién, los
cuales se detallan en la fundamentacion de este documento.

El presente Reglamento forma parte del Proyecto Educativo Institucional de nuestro
Establecimiento y se basa en los principios generales que lo fundamentan: la educacion integral
de las y los estudiantes y la adquisiciéon de habitos de convivencia dentro de un marco de
tolerancia y respeto.

Pretende ser un documento normativo y formativo que regule el funcionamiento y organice las
actividades educativas que se desarrollen en el Centro Educativo Fernando Santivan.

FUNDAMENTACION

El Reglamento Interno Escolar del Establecimiento ha sido elaborado respetando las
disposiciones legales bajo las cuales funciona el establecimiento, las que se describen a
continuacion:

e Decreto Exento N2 171 del 24/02/2005, Modifica Decreto N2 64 de 1992, sobre

edades de ingreso a Educacién Parvularia y Primer afio de Ensefianza Basica.

Decreto N2 24, Reglamenta Consejos Escolares.

Decreto de Educaciéon N2 755, Reglamenta JECD.

Decreto Supremo N2 313. Reglamento sobre Seguro Escolar.

Normativa que regula los Reglamentos Internos de los Establecimientos

Educacionales.

e Decreto N2 524 del 11/05/1990. Reglamento General de organizacién y
funcionamiento de los Centro de Estudiantes y Alumnas.

e Decreto N2565del08/11/1990. Reglamento General de organizacion vy
funcionamiento de Centro de Padres y Apoderados.

e Reglamento de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad. N 79 del 12 de

Marzo del 2004.

Ley N© 20.536 del 17/09/2011. Ley sobre violencia escolar.

Resumen Ley de Subvencién Escolar Preferencial.

Resumen compromisos de la Ley SEP.

Modificacidn de la Ley N2 18.962 sobre el derecho e las estudiantes embarazadas o

que sean madres lactantes de acceder a los Establecimientos educacionales.



e Ley N©19.532 sobre Jornada Escolar Completa.

e Ley N®©20.370, General de Educacién.

e Decreto N° 170, normas para determinar los y las estudiantes con necesidades
educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion
especial.

e Leyde Inclusiéon N2 20.845/2015

e Politica Nacional de Convivencia Educativa.

e Resolucién Exenta N°812 de la Superintendencia de Educacién Escolar, con fecha
21 de diciembre del afio 2021

e Resolucién Exenta N°860 de la Superintendencia de Educacion Escolar, con fecha

26 de noviembre del 2018.

Ley 21.545 del Trastorno del Espectro Autista.

Ley N2 21.128 Aula Segura

Ley N220.028 de Responsabilidad Penal Adolescente

Ley N2 21.057, que Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de

resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

e Ley N©921.523 de maltrato infantil y a personas vulnerables.

e Ley N221.369 de violencia digital.

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que
permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el
desarrollo integral de nuestros estudiantes” (Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc, 2011).

El centro educativo Fernando Santivdn entiende por sana convivencia escolar “El trabajo
colaborativo entre todos los estamentos que componen la unidad educativa con el fin de
mejorar los aprendizajes de los nifios, nifias y adolescentes, todo esto bajo los valores
institucionales declarados en nuestro PEI” (Jornada de Convivencia Escolar, 2015).

El Reglamento se establece bajo los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el desarrollo de una cultura de sana convivencia escolar entre los integrantes de
la comunidad educativa del establecimiento, poniendo énfasis en el desarrollo de climas
escolares propicios para el proceso ensefianza-aprendizaje de los y las estudiantes de este
establecimiento. Abordando conductas disruptivas a través de la prevencidn y correccion
formativa, teniendo como base lo dispuesto en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Promover en la comunidad educativa la participacion en la formulaciéon y promocion de
estratégicas formativas que modelen el buen trato, la resolucion pacifica de conflictos y
la aceptacion a la diversidad.

2. Promover instancias de auto aprendizaje de los y las estudiantes, promoviendo el
respeto y tolerancia a través de normas de buen convivir que permitan a los estudiantes



vivir experiencias que les posibiliten ir constituyéndose como sujetos capaces de
autorregular su disciplina.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION:

La postulaciéon y el proceso de admision del Centro Educativo Fernando Santivan, esta
regulado por la Ley General de Educacion. En su articulo 13 establece que se realizara
a través del SAE, Sistema de Admisidon Escolar. Este es un proceso centralizado de
postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet en la que las familias
encuentran informacién de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo,
reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa
informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web
www.sistemadeadmisionescolar.cl en orden de preferencia, los establecimientos de su
eleccién. No obstante lo anterior, de igual forma se realizan matriculas de manera
presencial en el establecimiento.

PLAN DE ESTUDIO Y PROGRAMAS VIGENTE

El Plan de Estudio y Programas vigentes estan basados en los Decretos 625/2003,
220/1999, 81/2000, 481/2000, 92/2002, 77/1999, 83/2000, 27/2001,102/2002 y
459/2002

El Decreto de Evaluacién y Promocion escolar corresponde al Decreto 107/2003,
511/1997, 112/1999, 83/2001 y 2169/2007,170/2009 (Educacién Especial
diferencial).

Decreto Exento N°2960 Aprueba Planes y Programas de Educacién Basica Asignatura
Lengua Indigena

Convenio 169 de la OIT

Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes (OIT)
Decreto SLI N2280 (Marco curricular Sector Lengua Indigena)

Decreto Bilingiie N2520

Historia de la Ley N© 20.117

Ley Indigena N2 19.253

La Unidad Técnico Pedagogica esta compuesta por un Jefe de U.T.P., con 44 horas, una
Orientadora con 20 horas.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

TITULO II. DISTRIBUCION DE TIEMPOS DE ENTRADA, SALIDA,
RECREOS Y OTROS

ART. 1.- HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO
Nivel Jornada Maiana Jornada Tarde

Lunes, martes,
Parvulos (NT1 - NT2) miércoles, jueves y Lunes a jueves
Primer Ciclo (1°, 2°, 3° y 4° Basico) viernes

Segundo Ciclo (5°, 6°, 7° y 8° Basico) 14.00a15.30

08.00a13.00

Lunes y miércoles

Lunes, martes,
Curso Especial (Op. 4) unes, martes

12A-1°B miércoles, jueves y 14.00a 15.30
2°A-2°B viernes _
39 AH.C.-32AT.P.-32BT.P.- 42 C T.P. Martes y jueves
0 _40 _40 _ A0 08.00a13.00
4°AH.C.-4°2AT.P.-4°BT.P.-4°CT.P. 14.00 2 17.15
Jornada de la Horario de Jornada de la
RECREOS maiana almuerzo Tarde
09:30 a 09:45
Todos los cursos 13:00 a 14:00 15:30 a 15:45
11:30a11:45

El horario de apertura y cierre del Establecimiento se cumplira con el mayor rigor posible, con
el fin de evitar accidentes previos al comienzo de las clases o durante las horas de retiro del
Establecimiento.

Los Auxiliares de Servicio abriran las puertas del Establecimiento a las 7:30 am horas, media
hora antes de la entrada a clases, para recibir estudiantes que viajan de las zonas rurales. En la
tarde se abrira el establecimiento para despachar a los estudiantes con el toque de campana.
Los nifios/as de basica (12 a 62 basico) seran acompanados de los asistentes de educacion hasta
los furgones y buses escolares que los conducen a sus respectivos domicilios.

a) Disposiciones para estudiantes y apoderados
1. Los padres y apoderados de los y las estudiantes se abstendran de entrar a los patios y

en las aulas, acompafando a los nifios/as, sin el permiso de la Direccién, para no
interrumpir las clases o entorpecer las entradas o salidas.



2. Los padres y/o apoderados para conversar con su pupilo/a en el Establecimiento
deberan solicitar autorizacion en las inspectorias correspondientes.

3. Paravelar por el buen funcionamiento se implementara una hoja de visita en donde se
registren los ingresos y salidas de cualquier persona que acuda al establecimiento; la
cual estaran disponibles en las 2 entradas del establecimiento.

b) Ingreso y Salida de estudiantes en horario de clases
Las autorizaciones para que un/a estudiante salga del Establecimiento se haran a través de

Inspectoria General, si no en Inspectoria de Pabelldn, ya sea en forma personal o a través de
comunicacion escrita por el padre o apoderado donde registre su firma y RUT.

Los estudiantes que deseen ingresar al Establecimiento una vez iniciada la jornada escolar,
deberan presentar un justificativo por su retraso e Inspectoria, el que quedara de respaldo en
carpeta de registro. Ademas, informar al profesor responsable de la hora de clase donde le
corresponde ingresar.

Los atrasos o salidas quedaran registrados en las respectivas inspectorias de Pabelldn. En el de
las salidas se dejara registro especial en Libro de Salidas que se encuentra en Inspectoria
General.

Los niflos que ingresan al Establecimiento por la realizacidn de diversos talleres y actividades
extra escolares, deben llegar a la hora correspondiente segtin horario definido y salir a recreo
en horario diferido.

Ningin estudiante podrd abandonar el establecimiento en horario de clases sin el
acompafiamiento de un adulto familiar o previa solicitud por escrito de su apoderado.

En cada pabellén, cuidardn las entradas y salidas de los estudiantes los asistentes de la
educaciéon (Inspectores de Pabellon), quienes velardn para que éstos se desplacen
ordenadamente, cuidando que no se produzcan aglomeraciones o carreras, para evitar
accidentes.

ART. 2.- AUSENCIAS, INASISTENCIAS, PERMISOS, ENFERMEDAD,
REPRESENTACIONES EN DESFILES, MUESTRAS, CONCURSOS, DEPORTE, Y
OTROS

a) Situaciones de ausencias de profesores por Licencia Médica
Es responsabilidad de la Direccién cautelar por la suplencia respectiva en coordinacién con
SLEP Valdivia. Los docentes que soliciten permisos administrativos deberan hacerlo a través
del director del establecimiento; dejar la/as planificaciones y sugerir el nombre del o los
docentes que lo reemplazaran durante su ausencia.
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Las sustituciones del profesorado en caso de ausencia por situaciones inesperadas, se

realizaran por parte de profesores con horario a disposicién de la Direccidn, teniendo en cuenta
los siguientes criterios por orden de prioridad:

b)

d)

Por el profesor del nivel en que se produce la ausencia.

Por el profesor de la misma especialidad del profesor ausente.

Por el profesor del ciclo donde se produce la ausencia.

Por los profesores de otro ciclo cuando no haya otro profesor del mismo.

Por personal de UTP cuando no haya profesor disponible para sustituir la ausencia en
caso de que esto no estar presente puede ser sustituido por Inspectoria General u
Orientacidn.

En caso de no contar con reemplazante por licencias o permisos de algin docente sera
la unidad de Inspectoria General la encargada de coordinar que un docente con horas
de colaboracién asista a su remplazo, dando reporte a Direcciéon y Unidad Técnico
Pedagogica.

Las sustituciones se realizaran buscando la mayor equidad posible, de acuerdo con el
mayor nimero de horas a disposicidn del Establecimiento.

Atrasos y ausencias de los estudiantes
Los atrasos deberan ser justificados de forma escrita por el apoderado, debiendo

quedar registro en las respectivas inspectorias de pabellén; al tercer atraso, el
estudiante debera presentarse con su apoderado, en Inspectoria general para conocer
la raiz del problema, ya que se debera concluir si es necesario intervenciéon de los
profesionales de apoyos insertos en el establecimiento.

En caso de ausencias por enfermedad estas deberan acompaiiarse de certificados
médicos y ser informadas a la Inspectoria general quien comunicara al profesor jefe en
forma oportuna; si la licencia es prolongada la Inspectoria General informara a la UTP
quien comunicara a los docentes correspondientes al nivel para buscar estrategias
conjuntas que permitan al estudiante desarrollar actividades pedagogicas en su lugar
de reposo.

Representaciones en desfiles
Las representaciones del establecimiento en desfiles estaran a cargo de un directivo

docente, el docente encargado y un docente de apoyo. La delegacién de estudiantes
preparada por el profesor/a de la Institucion o Grupos de talleres (Banda Escolar, Grupo
Folclérico, etc.) Segiin sea la actividad. En cada salida se debe dejar némina de
estudiantes participantes en libro de salida de inspectoria general. Los funcionarios que
salgan a apoyar la actividad deben firmar el registro de salida de funcionarios.

Representaciones en muestras, concursos, deporte, y otros.
El establecimiento sera representado por la persona encargada de cada delegacién y/o

seleccion y los y las estudiantes involucrados segun sea la actividad. En cada salida se
debe dejar némina de estudiantes participantes en libro de salida de inspectoria
general. Los funcionarios que salgan a apoyar la actividad deben firmar el registro de
salida de funcionarios.
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ART. 3.- NORMAS DE CONVIVENCIA REFERIDAS A LOS PATIOS DE RECREO Y
COMPORTAMIENTO EN EL COMEDOR

1. No se puede permanecer en las salas de clases o en la sala de profesores durante el
periodo de recreo, sin la presencia o autorizacion de una persona responsable (adulto
del establecimiento),

2. Podra permanecer en el aula salvo enfermedad o imposibilidad fisica de los y las
estudiantes para salir al patio.

3. Cada profesor controlara la salida de los cursos a recreos; la educacion parvularia y
basica y media serdn vigilados durante los recreos por los asistentes de aula e
Inspectores de Pabellén quienes ademads cuidardn que no queden alumnos rezagados
en las salas.

4. Los y las estudiantes por seguridad evitaran la utilizaciéon de objetos y juegos que
supongan un peligro para los demas compafieros, ejemplo: trozos de lefia, lanzarse agua
y mojar galerias o salas dejando el piso resbaladizo; juegos violentos como lucha libre,
todo vale, etc.

5. No estd permitido por seguridad subirse a vallas, escaleras, barandillas o sitios que
conlleven peligro, asi como comunicarse o intercambiar objetos por las vallas con
personas ajenas al Establecimiento.

6. En el comedor como en todo espacio del establecimiento, los y las estudiantes deberan
mantener una actitud de respeto con el personal de la cocina asi mismo con docentes y
asistentes de la educacién durante el periodo de colaciéon (desayuno y almuerzo);
ademas de velar por el cuidado de los utensilios usados para dichos efectos.

ART. 4.- NORMAS DE INTERACCION QUE FAVOREZCAN LA MISION
INSTITUCIONAL: VOCABULARIO, ACTITUDES, COMPORTAMIENTO.

El Centro Educativo Fernando Santivin promueve a través de su Proyecto Educativo
Institucional (PEI) los valores asociados al Respeto, Solidaridad, Transparencia,
Responsabilidad, Flexibilidad y Gratitud, es por ello que se espera que cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa sean estos Docentes, Administrativos, Asistentes de la
Educacién, Estudiantes, Padres y Apoderados, sean responsables de sus actos y en caso de
incurrir en faltas asumir las consecuencias que sus propias conductas tienen sobre si mismos
y los demas.

Se exige de todos los integrantes que componen la unidad educativa un lenguaje y actitudes
respetuosas consigo mismo y con todos los y las funcionarios del Establecimiento.
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Los y las estudiantes, al interior del Establecimiento deberan demostrar conductas acordes con
su calidad de estudiantes, prohibiéndoseles fumar, demostrar conductas agresivas o afectivas
inadecuadas o estar bajo los efectos del alcohol y drogas.

El trato con los demas debe ser correcto, en especial, mediante el empleo de un lenguaje
adecuado (ser respetuoso al expresarse). No se permiten ofensas, injurias o agresiones a
ningin miembro de la Comunidad Escolar.

En caso de observarse estas conductas se activara el reglamento de convivencia y/o protocolo
segun sea el caso.

ART. 5- NORMAS ELEMENTALES DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE
EMERGENCIAS O RIESGO VITAL OCURRIDO A ALGUN MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

En caso de ocurrir algin accidente menor, el estudiante sera atendido en el Establecimiento, y
serd Inspectoria quien avisara por teléfono al apoderado, el que debera trasladar
personalmente al estudiante al Centro Hospitalario mas cercano con el informe de accidente
escolar respectivo, entregado en secretaria quedando registrado del hecho libro de registro de
accidentes escolares por el encargado de primeros auxilios.

En caso de ocurrir un accidente mas grave o urgente, el establecimiento trasladara en forma
inmediata al estudiante al Centro Hospitalario mas cercano, con previo aviso al apoderado con
el informe de accidente escolar respectivo, entregado en secretaria.

En caso de presentarse un estudiante con crisis en salud mental, en primer orden se realizara
contencion por parte del equipo psicosocial, conjunto con ello se llamara al apoderado, de no
obtener respuesta por parte de éste, el establecimiento trasladara al estudiante al centro de
salud mas cercano.

En cuanto a otros temas relacionados con la seguridad escolar, remitirse al Plan Integral de
Seguridad Escolar.

ART. 6.- NORMAS QUE RESGUARDAN LA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS DE
ESTUDIANTES EN: ENFERMEDAD, EMBARAZO, RIESGO SOCIAL, VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, DROGADICCION, EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL,
ABANDONO, MINUSVALIA FISICA O MENTAL.

En el supuesto caso de encontrarse alguno de nuestros estudiantes en situacion irregular, se
generara intervencién interdisciplinaria de ser necesario, con el fin de brindar los apoyos
necesarios para el/la estudiante, utilizando el recurso humano del establecimiento y/o el apoyo
de redes comunales, en caso de requerirse.
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Los y las estudiantes no podran ser objeto de discriminacion, u otra accién arbitraria.

En casos de accidentes o enfermedades de largo tratamiento, el apoderado debe informar
oportunamente al profesor guia y a la Direccién del Establecimiento, con certificado otorgado
por un profesional competente. En estos casos UTP preparara una carpeta con los antecedentes
de los y las Estudiantes e informard a los docentes para que éstos preparen guias de
autoaprendizaje, las que seran entregadas al apoderado para que sean desarrolladas por el
estudiante en su lugar de reposo. Las evaluaciones seran diferenciadas seglin sea la necesidad
del estudiante.

Las estudiantes embarazadas deberan comunicar su condicién a Direccién y/u Orientacion,
quién dara a conocer a la familia el protocolo de actuacién en relacién a las inasistencias,
horarios de salida para amamantamiento y controles de salud, permisos para asistir a control,
pre y postnatal y situaciones que habitualmente surgen con las adolescentes embarazadas o
mamas adolescentes.

La Unidad Técnico Pedagégica velara que se brinde el apoyo pedagdgico necesario, y la
elaboracién e implementacidon del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la
educacion de la estudiante.

El Area de Orientacién velara por el bienestar de la estudiante, brindando apoyo emocional y
social de ser necesario, para prevenir una posible desercién escolar de la estudiante
embarazada o del futuro padre adolescente.

Si un estudiante es potencial padre tendra autorizaciéon para acompafar a su pareja a todos los
controles médicos a que sea convocada la futura madre, presentando la citacion
correspondiente entregada por quien les cit6.

Para todos los casos anteriormente sefialados se sugiere consultar los anexos de este
documento detallados en el indice.

ART. 7.- PRESENTACION PERSONAL: UNIFORME, HIGIENE, USO DE
ACCESORIOS

Los estudiantes deberan concurrir al establecimiento vistiendo el uniforme oficial acordado por
el Consejo Escolar. esta vestimenta comprende:

1. Varones: Pantalén gris tradicional; polera gris con cuello verde petréleo, lineas grises
(insignia) sweater gris escote V con ribete en cuello y pufio y cintura de color verde petroleo
(letras C.E.F.S) Casaca verde petroleo (letras C.E.F.S) pufio con elastico y cintura con tirador,
Buzo (letras C.E.F.S) y sera usado con la polera antigua en especial Clases de Educacion Fisica,
Corbata: el mismo disefio, pero con color verde petrdleo con los vivos grises.

2. Damas: Falda escocesa gris con lineas verde petréleo; polera: gris con cuello verde petréleo
y lineas grises (letras C.E.F.S) sweater: gris con cuello en V y ribete en cuello, pufios y cintura
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de color verde petroleo (letras C.E.F.S) Casaca: verde petroéleo (letras C.E.F.S) puiio con elastico
y cintura con tirador, Buzo (letras C.E.F.S) y sera usado con la polera antigua en especial Clases
de Educacion Fisica, Corbata: el mismo disefio, pero con color verde petréleo con los vivos
grises, ballerinas: grises.

3. Actos Oficiales: Varones : camisa blanca y corbata
Damas : blusa blanca y corbata.

Aquellos estudiantes (as) que carezcan de alguna prenda del uniforme escolar, especialmente
por razones econdmicas; sus apoderados a comienzo del afio escolar, deberdn concurrir a
Inspectoria General, para informar la situacién y buscar en conjunto con el Establecimiento
posibles soluciones.

Tanto las damas como los varones, no pueden hacer modificaciones o agregados a las diferentes
prendas del uniforme escolar.

Para la clase de Educacion Fisica, él y la Estudiante debera presentarse con el buzo del colegio,
en caso de no contar con el traer indumentaria apropiada para hacer deporte (buzo, zapatillas,
poleras, short) que deben traer aparte para cambiarse antes de iniciar la clase.

Los varones deberan presentarse con el cabello corto, sin tintura, sin peinados extravagante,
sin aros ni piercing.

Las damas deberan presentarse con el cabello ordenado, sin peinados ni tinturas extravagantes,
sin piercing, ni expansiones del l6bulo de la oreja, sin maquillaje extravagante, joyas de alto
valor y muy llamativas, insignias, emblemas, etc. (salvo las propias del Establecimiento).

Los estudiantes al concurrir al establecimiento, no pueden portar mochilas, bolsos u otro tipo
de implementos que contengan escritos, dibujos o figuras que expresen consignas de
agrupaciones politicas, sectas o0 movimientos que atenten con los valores y principios que
sustentan el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.

Todos los y las estudiantes deberan mantener su aseo y presentacion personal en forma
Optima permanentemente, evidenciando con ello el respeto al valor y ala dignidad de su propia
personay la de todos los que forman parte de la comunidad escolar.

ART. 8.- USO Y CUIDADO DEL ESTABLECIMIENTO: INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO, AREAS VERDES, SENALETICAS, CIERROS, CONTENEDORES,
INSTALACIONES ELECTRICAS, AGUA, GAS.

Los y las estudiantes que se encuentren desarrollando actividades en los laboratorios de
Informatica o ciencias; talleres de las especialidades técnicas deberan mantener estricto
cuidado con los equipos existentes en estas dependencias. Se debera responder por los
deterioros ocasionados y su uso debera destinarse exclusivamente a actividades formativas
consideradas en las planificaciones del docente a cargo de la actividad.
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Los y las estudiantes que se encuentren desarrollando funciones o actividades propias en
algunas salas de clases o dependencias del establecimiento, deberan cuidar y mantener el
mobiliario que se les haya asignado para la ocasién (mesas, sillas y otros en el aula).

Los y las estudiantes, deberan cuidar y mantener los bienes del establecimiento: mobiliario,
artefactos en bafios, interruptores, paredes, materiales del Centro de Recursos de Aprendizaje
(CRA), laboratorios, talleres, jardines y areas verdes, entre otros. Haciéndose el apoderado
responsable de los deterioros que produzca su pupilo, en un plazo no superior a un mes, desde
la fecha de ocurrido el incidente.

El uso de los servicios y en general del material y las instalaciones del establecimiento debera
ser el adecuado. Cualquier desperfecto por su uso inadecuado o mal intencionado conllevara
al pago de su reparacién o sustitucion. Independiente de la sancién que estipula el presente
reglamento para tal falta.

ART. 9.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los Derechos y Deberes de quienes componen la comunidad educativa CEFS han sido definidos
acorde con la Ley General de Educacion 20.370 de 2009 y complementado con lo que como
institucién escolar se espera de los miembros de nuestra comunidad educativa segin nuestro
Proyecto Educativo Institucional.

Derechos de los y las estudiantes

e A recibir una formacién que asegure el pleno desarrollo de su personalidad, en los
distintos aspectos, fisica, moral y socialmente.

e A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

e A no ser discriminados por razén de nacimiento, raza, sexo, capacidad econdémica,
nivel social, nivel intelectual o cualquier discapacidad fisica.

e A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideologicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

e Aserinformados de las pautas evaluativas.

e A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

e A utilizar las instalaciones y los materiales del establecimiento con garantia de
seguridad e higiene.

e A participar en la vida y funcionamiento del Establecimiento, formulando ante la
direccidn, profesores, sugerencias y reclamaciones.

e A seguir las clases y su propio proceso formativo en un ambiente de serenidad,
espiritu de comprension, tolerancia, convivencia democratica y respeto mutuo.

e A expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.
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A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a
representar al establecimiento, en cualquier instancia educativa que sus
condiciones o competencias le permitan.

A conocer la observacion colocada por el profesional de la educacion e inspectores,
y de ser grave recurrir a la comisiéon convivencia escolar del establecimiento
oportunamente, y si lo desea, llamar a su apoderado.

A recreo (descanso), el cual debe ser respetado en su tiempo y calidad, pudiendo
utilizar los servicios de CRA, patios u otros espacios de uso comun para los
estudiantes.

A acceder al seguro escolar, en caso de ser estudiante regular del establecimiento.
Los y las estudiantes de 5° basico a 4° medio tiene derecho a participar de un
estamento representativo como lo es, el Centro de Estudiantes, organismo
establecido por Decreto Ministerial para formar parte del consejo escolar.

Deberes de los y las estudiantes

El principal deber del alumnado serd el estudio, que se concretara en las siguientes
obligaciones.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Asistir a clase con puntualidad y participar en las actividades orientadas al
desarrollo de los planes de estudio.

Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades de
la Comunidad Educativa.

Seguir las orientaciones del profesorado con respecto a su aprendizaje, normas y
otras relacionadas con su formacién personal y académica.

Respetar el ejercicio del derecho a estudiar de sus compafieros.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Respetar las normas de convivencia, marcadas en el presente Reglamento Interno
Escolar aprobado y validado por todos los estamentos de la comunidad educativa
en Consejo Escolar.

Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y morales, asi como
la dignidad e intimidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa.
Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistente de la educacion,
apoderados)

Respetar el caracter propio de la Comunidad Educativa plasmado en el Proyecto
Educativo Institucional.

Respetar, cuidar y utilizar correctamente el material y la infraestructura escolar, asi
como las pertenencias de los demas miembros de la Comunidad Educativa.
Colaborar con la mantencién de un entorno limpio y libre de basura.

Los y las Estudiantes tiene el deber de mantener la sala limpia y ordenada
Participar en la vida y funcionamiento de la Escuela.

No interrumpir la clase en forma intencionada con burlas, des6rdenes, gestos, etc.
Los y las Estudiantes debera demostrar en toda circunstancia y lugar una conducta
acorde a su calidad de estudiante, tanto en su presentacion personal como en su
comportamiento.
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e El estudiante debera permanecer en el patio u otro lugar distinto al de la sala de
clases durante el tiempo de recreo. Terminado el recreo tiene el deber de volver, en
tiempo prudente a la sala, de caso contrario debera seguir el conducto regular antes
mencionado en el presente documento para hacer ingreso aula de clases.

e Losy las Estudiantes deben respetar a quienes les representen en la Directiva del
Centro de Estudiantes u otros. Ademas de respetar las decisiones que se tomen en
comun acuerdo.

Derechos de los y las profesores

e Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e A la libertad de entregar su ensefianza respetando la normativa vigente y los
lineamientos establecidos segun el PEI del establecimiento.

e A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

e Aproponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

e A procurar, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

e A participar en las decisiones, control y gestion de la Comunidad Educativa a través
de un/a docente elegido de forma transparente entre sus pares para representarles
en el Consejo Escolar del establecimiento.

e A ser informados por quien represente al profesorado, de las decisiones que se
tomen en el Consejo Escolar.

e Autilizar los medios instrumentales, materiales e instalaciones (recursos internos)
para los fines de la docencia, con arreglo a las normas reguladoras de su uso.

e Adesarrollar su funcién en un clima de orden y disciplina, pudiendo exigir un buen
comportamiento de sus estudiantes.

Deberes de los y las profesores

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los y las estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los y las estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

Mantener una conducta respetuosa y digna en los distintos dmbitos de accion de la
comunidad educativa.

Ser respetuoso, responsable, leal y comprometido para colaborar con el logro de los
objetivos expresados en el PEIL

Abrir las puertas de sus aulas para permitir las acciones de monitoreo, supervision y
seguimiento pedagogico por parte de Direcciéon, UTP o quien proceda.
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e Formar parte activa del establecimiento, asistiendo a todas sus reuniones.

e Cumplir puntualmente el horario de trabajo, en especial el de ingreso y egreso a las
aulas de clases.

e Informar al Director con 48 hrs. de anticipacién ausencias debido a permisos
administrativos, dejando el material necesario segtn planificacién, ademas de sugerir
el docente que se encargard de las clases en su ausencia o dejarlo a decisién de
direccion.

e Responsabilizarse en el desempefio de los cargos asumidos dentro del establecimiento.

e Aplicar una evaluaciéon continua a los/las estudiantes y actualizar regularmente
calendario de pruebas existente en libro de clases.

e Adaptar los programas de trabajo a las caracteristicas del grupo de estudiantes y/o
desarrollar programas de adaptaciones individuales.

e Respetar los derechos de los y las estudiantes, tener en cuenta sus caracteristicas
personales, y utilizar el didlogo como principal medio de resolucién de conflictos.

e Respetar los derechos de los padres, madres y/o apoderados, dialogar con ellos y
reunirles periédicamente para darles informacién sobre sus pupilos.

Derechos y derechos de madres, padres y apoderados

e A que sus pupilos/as reciban una educaciéon conforme a los fines establecidos en la
Constitucién y demas disposiciones vigentes.

e A serrespetados como cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

e A recibir informacién del rendimiento académico y la evolucién formativa de los/las
estudiantes, mediante los respectivos informes de notas y en atencién para padres y
apoderados.

e A participar en el funcionamiento del Establecimiento mediante la eleccién de los/las
representantes del Centro de Padres y Apoderados.

e Aserinformados acerca del funcionamiento del establecimiento.

e A dirigirse a los/las docentes de asignatura cuando tenga dudas sobre resultados de
evaluaciones de sus hijos e hijas si lo considera indicado.

e A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del PEI en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

e Los padres podran solicitar informaciéon sobre el proceso educativo de sus hijos,
solicitando atencién en los dias y horas destinados a entrevistas de padres y
apoderados. Fuera de este horario, debera dirigirse a Inspectoria general para exponer
las razones de su deseo de hablar con el docente, quién ante todo debe cautelar por el
normal funcionamiento de las clases planificadas.

e Elejercicio de estos derechos se realizarj, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

Deberes de madres, padres y apoderados

e Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento de nuestro establecimiento.

e Apoyar el proceso educativo de los y las estudiantes.

e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
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Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

Asumir su responsabilidad en el apoyo educativo de su o sus estudiantes.

Respetar el presente Reglamento Interno Escolar.

Colaborar y contribuir con la organizacién de los Micro Centros y con el Centro General
de Padres.

Respetar a sus hijos e hijas y su bienestar mental y social.

Respetar los derechos de los y las Profesores, Directivos y Asistentes de la educacién y
colaborar con ellos.

Informarse y responsabilizarse de la evolucién académica y el comportamiento de sus
hijos e hijas.

Responsabilizarse de los dafios causados intencionadamente por sus pupilos y pupilas
al mobiliario del centro educativo o el de sus compafieros.

Justificar las faltas de asistencia de sus hijos e hijas.

Enviar a sus hijos e hijas al establecimiento puntualmente, en buen estado de salud, aseo
y con el material necesario.

Cumplir con los compromisos contractuales adquiridos en el acto de la matricula, los
que declara conocer por medio de documentacion expresamente establecido para ello.
Conocer el Reglamento Interno en materias de derechos y deberes del estudiante y del
apoderado y aquellas que dicen relacién con la convivencia escolar a las cudles
adscribio.

Estar siempre atento a los requerimientos del Establecimiento para recibir informacion
oportuna y adecuada de su pupilo, para asi estimular, tomar medidas correctivas o las
remediales que correspondan en el desarrollo de su proceso educativo.

Asistir alas reuniones de microcentro programadas anualmente por el establecimiento,
y justificar por escrito las inasistencias.

Retirar puntualmente los informes de notas de sus pupilos en las reuniones
programadas para ello.

Derechos de asistentes de la educacion

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes.

Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
A participar de las instancias colegiadas de la institucién en caso de existir.

A proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna

Derechos generales de asistentes de la educacion

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar y colaborar con las normas de este establecimiento y con el logro de los
objetivos planteados en el PEI de nuestra institucidn.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
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Colaborar con las actividades en las que se requiera su presencia, especialmente
aquellos de caracter institucional.

Mantener una sana convivencia escolar y colaborar con su mejora.

Atender en forma deferente y cortés a todos los miembros de la comunidad educativo y
publico en general.

Dar aviso dentro de las 24 hrs a Inspectoria General si esta enfermo o imposibilitado de
asistir a sus labores. De caso contrario avisar directamente a Direcciéon o quien esté a
cargo del establecimiento segin sea el caso.

Deberes especificos de asistentes de la educacion, segun funciones

Auxiliares de servicios

Hacer buen uso del material y bienes de la Institucion

Velar por la mantencién del aseo y presentaciébn de las dependencias del
establecimiento.

Mostrar una conducta acorde a un espacio formativo y velar por resolver de forma
pacifica los conflictos que se presenten.

Inspectores de Pabellon

Los inspectores de pabellon tienen a su cargo la supervision de los recreos de los y las
estudiantes. Al término de éste o al cambio de hora despejaran los patios para que los y
las estudiantes reinicien sus actividades oportunamente.

Identificar los cursos sin profesor/a e informar a Inspectoria General, acompafiando al
grupo mientras se designa un/a docente.

No entregar libros de clases a estudiantes, aunque estos lo soliciten, siempre entregar
directamente al docente o dejar en estante correspondiente en la sala de profesores.
Colaborar en forma rapida y efectiva con Inspectoria General, en caso de emergencia.
Controlar la entrada y salida de los y las estudiantes del establecimiento.

Asistir a las citaciones que se realicen como: Consejos Generales, reuniones de trabajo,
otras. En pro de estar informados y/o de la mejora continua a través de capacitaciones
o talleres.

Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los
acuerdos de los Consejos Evaluacion de curso, de nivel y/o Consejos Generales de
Profesores.

Asistentes de la Educacion Profesionales

Guardar estricta confidencialidad de los casos que se detecten, derivan y/o atiendan en
el establecimiento, favoreciendo la proteccién de nifios, nifias o adolescentes
involucrados y sus familias. La informaciéon que se entregue debe ser solo a quienes
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participen de la intervencién u otro miembro/s que deba determinar medidas al
respecto.

e Asistir con contencién en casos de crisis de algiin/a estudiante. (psicélogo, trabajador
social, terapeuta ocupacional)

e Informar a direccion en caso de detectar vulneracién de derechos a estudiantes.
Velar por la atencion oportuna de los casos que sean derivados o que se detecten
espontaneamente, informar a Direccion en caso de situaciones de riesgo para los/las
estudiantes.

ART. 10.- DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El presente Reglamento Interno Escolar sera difundido a la Comunidad Escolar en reuniones
por nivel, con Padres y Apoderados. Al inicio del afio escolar se entregara un ejemplar a padres
y apoderados representantes de los Micro Centros y a la Directiva del Centro General de Padres
y Apoderados. Al matricularse cada apoderado recibird un extracto del reglamento de
convivencia escolar, y firmara el recibo del documento.

La revision del reglamento sera dirigida por el equipo de convivencia, quienes aplicaran los
ajustes segiin normativa y velaran por el aseguramiento de la participacion de la comunidad
educativa en su revision, reformulacién y/o aprobacidn segtin sea el caso. Ademas de velar por
el caracter formativo de las sanciones.

TITULO III. PARTICIPACION INSTITUCIONAL DE LOS ACTORES
EDUCATIVOS

ART. 11.- ORGANIZACIONES INTERNAS

Centro de Estudiantes

La ley 20.370 promueve la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en
general, y con esto la organizacién y formaciéon de Centro de Estudiantes con el objetivo de
contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje. Otras disposiciones legales que regulan su
funcionamiento son: Ley 19.418 sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias. Lo que posibilita la obtencién de personalidad juridica de las organizaciones
comunitarias. Decreto N2 524 y Decreto que modifica N2 50: Aprueba reglamento general de
organizaciéon y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente
por el ministerio de educacién.

El Decreto N2 24 (2016) Reglamenta consejos escolares. Este decreto asegura la participacion
de un representante por estamento en el Consejo Escolar del establecimiento. La organizacién,
actividades y funciones del Centro de Estudiantes estan estipulados en el reglamento interno
de la organizacion, el que debera responder a la normativa legal vigente.
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El Centro de Estudiantes debe estar conformado a mas tardar el quinto dia habil de mes de abril
para luego enviar né6mina con sus integrantes a la Provincial de Educacién de Valdivia.

Centro de Padres y Apoderados

La normativa vigente garantiza la libertad de Asociaciones de Padres, Madres y Apoderados de
Estudiantes segtin Ley 19.418 (25.09.1995) sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias. Solo podran ser miembros de las asociaciones los padres o apoderados de los
estudiantes que cursen estudios en este Establecimiento. En cuanto a los cobros que el CCPP
puede realizar la Ley de Subvenciones 19.979/DFL N22 de 2004 fija los montos que puede
realizar el CCPP.

Su funcionamiento esta regulado ademas por las siguientes Decretos Supremos:

e Decreto N® 732 (09.12.1997. MINEDUC): Acta y Estatuto tipo para los Centros de
Padres que soliciten el otorgamiento de Personalidad Juridica segin Decreto
Supremo de Interior N2 58 de 1997.

e Decreto N2 58 (20.03.1997. Ministerio del Interior): Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley 19.418. Sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias

e Decreto Supremo N2 565 (08.11.1990. MINEDUC): Aprueba reglamento general de
Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

e Decreto Supremo N¢ 828 (12.01.1996. MINEDUC): Comunica la condicién de
organizacion funcional que la Ley 19.418 le concede a los Centros de Padres,
facultandoles para adquirir personalidad juridica.

e Decreto N2 24 (21.01.2016) Reglamenta consejos escolares. Este decreto asegura la
participacién de un representante por estamento en el Consejo Escolar del
establecimiento.

Las actividades de las asociaciones seran las previstas en sus estatutos y estaran dentro del
marco de los fines que la ley les asigna como propias. Las funciones y derechos que podran
tener las Asociaciones de Padres de Estudiantes estan recogidas en las disposiciones legales
antes mencionadas.

El Centro de Padres y Apoderados debe ser elegido segun las disposiciones contenidas en su
propio reglamento y debe quedar constituido en su totalidad a mas tardar el tltimo dia habil
de mes de marzo de cada afio, para contar con el tiempo suficiente de presentacion al resto de
la comunidad, apelaciéon en caso de ser requerido y una vez constituido ser enviada esta
informacién a la Provincial de Educacién de Valdivia.
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Consejo Escolar

El Consejo Escolar es un drgano colegiado que tiene como objetivo promover la participacién
de la comunidad educativa en la toma de decisiones y el mejoramiento de la calidad de la
educacién. Estd compuesto por un representante de cada estamento: estudiantes, asistentes de
la educacién, docentes, apoderados, sostenedor y la direccion del establecimiento. Sus
funciones son:

1. Participar en la elaboracién del proyecto educativo: Contribuir a la definicién de los objetivos
y metas del establecimiento educacional.

2. Aprobar el reglamento interno: Revisar y aprobar el reglamento interno del establecimiento
educacional.

3. Supervisar la gestion del establecimiento: Monitorear y evaluar la gestion del director y del
establecimiento educacional.

4. Fomentar la participacion de la comunidad: Promover la participacion de los padres,
apoderados, estudiantes y funcionarios en la vida escolar.

5. Resolver conflictos: Ayudar a resolver conflictos y problemas que surjan en el
establecimiento educacional.

6. Promover la calidad de la educacién: Contribuir a la mejora continua de la calidad de la
educacion en el establecimiento.

7. Informar y comunicar: Mantener informados a los miembros de la comunidad educativa
sobre las decisiones y acciones tomadas por el Consejo Escolar.

ART. 12.- ROLES Y FUNCIONES DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL Y SUS OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

Para los efectos del presente Reglamento y de acuerdo con la naturaleza de sus
funciones, el personal que se desempefie en el establecimiento educacional se clasificara de la
siguiente forma:

a) Directivos

b) Docentes

c) Asistentes de la educacion

d) Administrativos

e) De servicios menores o auxiliares.
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EL DIRECTOR O DIRECTORA

El o la docente que, como Jefe del Establecimiento educacional, es responsable de la direccidn,
organizacién y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias
vigentes, y tendra la calidad de empleado de la confianza exclusiva del empleador.

Son deberes del Director o la Directora:

1. Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional,
teniendo siempre presente que la principal funcién del establecimiento es educar, y
prevalece sobre la funcién administrativa y otra, en cualquier circunstancia y lugar.

2. Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad local en que se encuentra.

3. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

4. Proponer la estructura organizativa técnico-pedagogica de su establecimiento que
estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccidn,
Planificacién y Ejecucidn.

5. Planificar, organizar, ejecutar, administrar y supervisar la puesta en marcha de su
unidad educativa en conformidad al Calendario Regional Escolar, las disposiciones
normativas y reglamentarias vigentes y las instrucciones recibidas, asignando los
medios insumos de que dispone, informando e instruyendo sobre distribuciones
horarias, funciones, responsabilidades, niveles y cursos, planesy programas,
sistemas, procedimientosy estrategias de operacidony evaluaciéon generales, matricula,
electividad curricular y uso de infraestructura, recintos escolares, etc., a todas las
unidades de establecimiento.

6. Obtener informacién y supervisar permanentemente en todos sus aspectos y
por intermedio de los jefes de Unidades al establecimiento, buscando la superacién de
fallas, conflicto y dificultades con sentido positivo y de integracién del personal al
espiritu fraternal y de equipo humano que debe primar en el quehacer educacional, y
destacando toda accién iniciativa, investigacion, participaciéon y resultado,
extraordinarias que sean ejemplificadoras y entreguen desarrollo, prestigio y calidad a
la unidad educativa.

7. Mantener comunicaciones y corrientes de comunicacién e informacidn, instrucciones y
decisiones con las unidades del establecimiento en especial con la Unidad Técnico
Pedagdgica para cautelar el exitoso funcionamiento de todos los procesos relacionados
con la ensenanza aprendizaje, formacién de habitos, conductas, valores de
institucionalizacion y cultura, de actividades extraescolares, etc.

8. Definir metas altas de promocion, asistencia y puntualidad de los estudiantes.
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Mantener informado al sostenedor sobre la marcha general y especifica del
establecimiento, sus necesidades y logros solicitados a través de proyectos, documentos
e informes los medios insumos de todo orden requeridos y enviados en los plazos
establecidos los formularios, documentos y valores correspondientes a las
informaciones que deben ser proporcionadas a los niveles superiores, asi como la
recaudada por matricula e ingresos.

Tomar contacto oportunay periédicamente con el personal de la Unidad Educativa a
través de reuniones y consejos para informar, instruir y recibir informacién valida y
necesaria para crear un clima grato y saludable que estimule el trabajo y la accién
comprometida y personal de cada funcionario con los objetivos y actividades propias
del establecimiento y su comunidad.

Acompafiar activamente a los docentes en sus reuniones.

Garantizar la implementacién de mecanismo de monitoreo y evaluacion de los
resultados de los aprendizajes.

Acompafiar al docente en el aula periédicamente, otorgandole apoyo y asesoria en el
ejercicio docente.

Preocuparse de la constitucion y buena asesoria y funcionamiento de los Centros
de Estudiantes y Padres y apoderados del Establecimiento.

Mantener contacto permanente e informado con los organismos de la Comunidad
colaboradores con el establecimiento,y con las organizaciones empresariales,
de ex alumnos, de profesionales, etc, de modo que exista un intercambio que valide
la evaluacién y reformulacién de planes y programas de estudio y de organizacion
escolar.

Velar porque el profesorado se preocupe de su perfeccionamiento docente y
actualizacion Profesional permanente y en su desempefio aplique metodologias,
disefos, modelos, estrategias evaluaciones y recursos de las ciencias de la educacion,
trabaje planificada y coordinadamente con sus departamentos y areas y en las
organizaciones e instancias técnico pedagogicas del establecimiento bajo la asesoria,
orientacion e instrucciones de los estamentos de la unidad Técnico Pedagégica.

Evaluar con toda la comunidad escolar sus proyectos de Planesy Programasy
organizacion y administracion escolar para reformularlosy redactar solicitudes de
modificaciones, renovacion o continuidad, en los periodos que corresponda, ante las
autoridades superiores del servicio educacional.

Programar junto con el consejo de coordinacion todas las actividades operativas,
técnicas, Sociales y de todo orden correspondiente al periodo de iniciacién del afio
escolar, desarrollo y su finalizacion, considerando todas las iniciativas, efemérides,
celebraciones, actividades escolares docentes y profesionales, actos solemnes y desfiles
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comunitarios, confecciéon de informes educacionales, instructivos a estudiantes y
apoderados, reuniones de ISAPRES, de subcentros de Padres y Apoderados, de Centros
de Alumnos, confeccién de actas de exdmenes y calificaciones finales, licenciaturas, etc.
de modo que corresponda a un Plan Anual Operativo bien estructurado, definido,
racional y congruente con las finalidad de la Unidad Educativa.

19. Al término del afio escolar, proceder a una evaluacién general detallada del
funcionamiento de toda Unidad Educativa para reunir la informacién necesaria que
permita mejorar la calidad de la educacién impartida corrigiendo defectos y
estandarizando logros para el afio escolar siguiente.

20. Distribuir turnos y responsabilidades del personal docente superior, administrativo y
de servicio para los periodos de vacaciones escolares.

21. Exigir y cautelar a todo nivel el buen uso, cuidado, mantencién y control permanente
del edificio del establecimiento, su infraestructura, mobiliarios, maquinas,
herramientas, utensilios, instrumentos, materiales, libros y textos de biblioteca, etc.,
haciendo conciencia especialmente entre los estudiantes de la responsabilidad
correspondiente.

EL INSPECTOR O INSPECTORA GENERAL

Inspector o Inspectora General, es el docente superior encargado del bienestar disciplinar y
sana convivencia de los estudiantes. Sus deberes son:

Funciones Administrativas:
1. Controlar los horarios, atrasos y asistencia del personal de la unidad
2. Programar y coordinar las labores del personal asistente de la educacién
3. Inspectores y personal auxiliar de servicios menores.

4. Controlar en las jornadas que corresponda, el estricto cumplimiento de los horarios
docentes, efectuando los ajustes convenientes cuando sea necesario.

5. Obtener de los libros de clases las informaciones de asistencia e inasistencias diaria
para preparar los boletines mensuales de subvenciones.

6. Distribuir y fiscalizar el cumplimiento de las tareas encomendadas al personal de
servicios menores de acuerdo a las necesidades del colegio, pudiendo delegar estas
labores en funcionarios de su dependencia.

7. Fijar los turnos y demas obligaciones del personal de la unidad.

8. Supervigilar la salud y bienestar de los alumnos.
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Atender y fiscalizar la admisién y matricula de los alumnos, cerciorandose de la
autenticidad de los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos que
corresponden

Controlar la asistencia y puntualidad como la presentacion personal de los alumnos.

Velar por la conservacion del edificio, mobiliario escolar, instalaciones, etc. Controlar la
realizacion de actividades culturales, deportivas y sociales.

Autorizacion de salidas extraordinarias de los alumnos.

Atender apoderados, llamados por problemas disciplinarios u otros.

Llevar el registro mensual de asistencia del personal de la unidad.

Subrogar cuando proceda al Director del establecimiento.

Formar parte del Consejo de Coordinacidn, del Consejo de Profesores.

Constatar la revision diaria del aseo de todas las dependencias del establecimiento.
Controlar el normal uso del libro de crénicas diarias.

Llevar registro de uso de Sala de Uso Multiple (SUM)

Funciones Pedagdgicas:

1.

o 1k W

Constatar el comportamiento de los estudiantes, preocupandose especialmente de la
disciplina, asistencia, puntualidad y presentacion personal.

Analizar periddicamente las hojas de vida de los educandos.

Entregar sugerencias para la elaboracién de los horarios de clases.

Velar por la seguridad escolar y del personal que presta servicio en el establecimiento.
Colaborar a inculcar valores institucionales, en los estudiantes.

Participar en las labores educativas de los estudiantes y orientarlos en su conducta y
actitud social, de acuerdo a las normas existentes en el colegio.

JEFE DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA (UTP)

El o la jefe de la Unidad Técnico Pedagogica es la persona encargada de dirigir la programacion,

organizacién y control, evaluacién del desarrollo de las actividades de orientacion, evaluacién,

métodos y programas de estudios, biblioteca y actividades de colaboracién, debiendo cumplir

las siguientes funciones:

1.

2.

Velar por la optimizacion del rendimiento escolar de los alumnos, procurando la
superacion permanente del proceso ensefianza aprendizaje.
Programar y monitorear el trabajo docente en el aula
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Estimular el trabajo docente en el marco de la mejora continua

Propiciar la integracién entre los diversos programas de estudio de las diferentes
asignaturas.

Tabular e informar a las instancias pertinentes los resultados de mediciones internas y
externas

Colaborar a Direccién en el Proceso de elaboracion del Plan Anual de actividades
curriculares del establecimiento.

Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacién y desarrollo de
las actividades de evaluacién en la aplicacién de Planes y Programas de estudio y
programas especiales de orientacion.

Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conforme alas normas vigentes.
Cooperar con la Direccion del Establecimiento en la programacion, coordinacion,
supervision y evaluacion de las actividades de colaboracion.

Mantener un registro permanente y ordenado de las funciones que le competen, para
facilitar la supervision y control de la calidad de los organismos superiores.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materias
de evaluacién.

Revisar personalmente y/o por delegacion el funcionamiento de su unidad, los libros
de clases, unidades de aprendizaje, unidades de orientacién, plan de trabajos de los
cursos y asignaturas, instrumentos de evaluacion, formulando observaciones verbales
a los docentes afectados y, en casos de reincidencias, informar por escrito a Direccion.
Supervisar la adecuada utilizacién e impulsar el incremento del material didactico del
establecimiento preocupandose de que los docentes intensifiquen el uso de dicho
material.

Coordinar el reemplazo de personal docente con permiso o licencia, de tal forma que
los cursos estén perfectamente atendidos.

Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con los integrantes de U.T.P., las
actividades correspondientes al proceso ensefianza aprendizaje.

Mantener actualizado el archivo de informaciéon curricular y a disposiciéon de los
docentes y funcionarios de organismos pertinentes.

Mantener el Reglamento de funciones de cada uno de los integrantes de la Unidad
Técnica.

Asumir las funciones de encargado de Evaluacién y/o Planes y Programas si el
establecimiento no contara con estos funcionarios.

Verificar la correcta confeccion de certificados anuales de estudios, actas de
calificaciones e informacién de rendimiento elaborados por los docentes de aula.
Elaborar los horarios de clases y horas de colaboracién del personal, en conjunto con el
Inspector General.
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ORIENTADOR U ORIENTADORA

El Orientador u Orientadora es el o la docente especialista, dependiente de la Unidad Técnico
Pedagogica, responsable de las labores de orientacion y conduccidn de caracter educativo,
vocacional y profesional a nivel del colegio. Sus funciones son:

Planificar y coordinar las actividades de orientaciéon educacional, vocacional y profesional del
establecimiento, de acuerdo con el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.

- Evaluar periddicamente las actividades de orientacién del establecimiento mediante
instrumentos adecuados, supervisando su aplicacién y sobre lo cual informara al jefe de la
Unidad.

- Asesorar especificamente a los profesores jefes de su funcién de guia de los y las
Estudiantes a través de la Jefatura y consejo de curso, proporcionandole material y apoyo a
su labor.

- Asesorar técnicamente a profesores de asignatura y cursos, en materia de orientacién y
rendimiento escolar.

- Coordinar las actividades de orientacion del establecimiento educacional, con lo que se
realizan en las demas unidades educativas de la comuna.

- Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de
orientacion.

- Atender a los estudiantes que requieran de orientacién personal y derivarlos, en caso que
sea necesario, a profesionales pertinentes.

- Atender a los apoderados de estudiantes con problemas de rendimiento, en casos
calificados, asesorando a padres y apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso
de orientacion de sus hijos.

- Coordinar el proceso de rendimiento de Los y las Estudiantes y elaborar el panorama de
posibilidades sobre prosecucién de estudios y/o ocupaciones.

- Cautelar que los documentos de seguimiento de los estudiantes estén al dia y bien llevados.

- Presidir y/o asistir a los consejos técnicos de su competencia.

- Acompafiar a los alumnos/as en el proceso de informacién y postulacién a las distintas
casas de estudios superiores.

- Supervigilar la salud y bienestar de los estudiantes y atender la formacién moral y
desarrollo de la personalidad de ellos para el cuamplimiento de los objetivos de la educaciéon
que imparte el colegio.

ENCARGADO O ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Segun disposiciones establecidas por el Ministerio de Educacién y su nueva politica de
convivencia escolar, son funciones del E.C.E.

2. Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién en conjunto con el Apoyo Técnico
asignado, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar.

3. Monitorear la ejecucion de las acciones contenidas en el Plan de Gestion de Convivencia
Escolar y dar a conocer informacién al equipo directivo y al Consejo Escolar de los
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avances y los avances en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencién de
la violencia.

Mediar en situaciones que pongan en riesgo la Sana Convivencia Escolar de la
comunidad educativa y sus integrantes.

Participar del Consejo Escolar.

El encargado de Convivencia Escolar, se reunira cada vez que estime conveniente con el
Consejo Escolar, para tratar temas relacionados con el Plan de Gestién u otros temas
asociados a la convivencia escolar al interior del establecimiento.

Programar y coordinar unidades de salud mental de los estudiantes con los organismos
oficiales.

Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias de los programas
especiales (escuelas para padres, senescencia, alcoholismo, drogadiccién, etc.).
Resguardar la buena aplicacién de cada uno de los protocolos existentes en el
establecimiento.

Fiscalizar el uso del programa de Sexualidad, Afectividad y Género.

Participar activamente en la formulacién del Proyecto Educativo Institucional,
especialmente de la dimensién Convivencia Escolar y sus enfoques preventivos y
formativos.

Liderar y asesorar al equipo de Directivo en relacion al caracter preventivo y formativo
del Reglamento de Convivencia Escolar y de su difusién en la Comunidad Escolar.
Liderar los procesos de actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar.
Informar y asesorar a la Direccion del Establecimiento Educacional respecto a las
modificaciones del Manual de Convivencia Escolar y el conducto regular para validarlo
legalmente.

Participar en reuniones del Centros de Padres y Apoderados y Centros de Alumnos,
cuando sea requerida su asistencia.

Apoyar a Direccion de Establecimiento en casos de denuncias (Tribunales, Super
intendencia, entre otros). Para ello; debe responsabilizarse que la dupla psicosocial
elabore Informes u otros documentos solicitados dentro de los plazos establecidos.
Velar por el cumplimiento de los registros de Convivencia Escolar de acuerdo a las
orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y orientaciones del
Coordinador de Convivencia Escolar de SLEP Valdivia.

Ser responsable que la dupla psicosocial cumpla con sus funciones de trabajo, teniendo
presente que su labor es principalmente preventiva y formativa.

Ser responsable por la vinculaciéon de las Redes de Apoyo, teniendo presente la
pertinencia de la colaboracién de la disciplina psicoldgica o social con la que dispone
para relacionarse con el medio.

Cumplir con las solicitudes que le asigne su jefe directo respecto a sus funciones. Asi
mismo con lo que se le indique desde el SLEP Valdivia.
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COORDINADOR/A PIE

Las acciones de coordinacion del PIE requieren profesionales competentes en educacion
inclusiva, atencion de la diversidad y NEE, como también en gestién de procesos y planificacion
estratégica. Su rol es el de planificar, monitorear y evaluar los resultados del Programa de
Integracion Escolar. Son funciones del cargo:

1.

NoulswN
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.

24,

Estar en conocimiento de la normativa vigente

Conocimientos técnicos sobre el funcionamiento del programa

Coordinar el equipo PIE y participar en reuniones externas

Coordinar procesos de evaluacion diagndstica de estudiantes con NEE

Favorecer un trabajo colaborativo

Detectar necesidades del equipo en la entrega de apoyos

Disefiar un Plan Anual del PIE que contemple objetivos y acciones para dar respuesta a
estudiantes con NEE.

Propiciar espacios de vinculacién con la familia.

Facilitar y supervisar el trabajo colaborativo y los Planes de Apoyo Individual (PAI). Son
funciones del Coordinador/a PIE:

Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los Establecimientos
Educacionales para el desarrollo del PIE.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes de PIE.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacién, liderando la instalacién de una cultura de colaboraciéon en los
establecimientos.

Asegurar la inscripcidn de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales
de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnoéstico”.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales permanentes y transitorias.

Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de las
plataformas web destinadas para ello.

Asegurar que el Plan de Apoyo individual (PAI) del estudiante considere los resultados
de la evaluacién diagnéstica registrada en el Formulario Unico.

Asegurar que cada PACI (Plan de Adecuacién Curricular Individual considere los
resultados de la evaluacién diagnéstica registrada en el Formulario Unico y sea
elaborado a través del trabajo colaborativo de los equipos de aula correspondientes.
Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacién de los alumnos y sus
familias.

Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Asesorar y hacer uso del Registro de Planificacién y Evaluacion PIE.

Participar en los equipos de observacidn de clases, retroalimentar, etc.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluaciéon PIE, implementando, entre otras
medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa,
asegurando las 3 horas cronolégicas destinadas al trabajo colaborativo para los
profesores de educacién regular que se desempefian en cursos con estudiantes en PIE.
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COORDINADOR O COORDINADORA DE TALLERES JEC

Es el representante de organizar las actividades extraescolares del Establecimiento, como
talleres, clubes, academias, entre otros. Sus funciones son:

1. Coordinar en la Unidad Educativa todas las actividades docentes, planificadas en
contexto de talleres JEC.

2. Mantener archivos de los planes de trabajo de area y/o grupos extraescolares.

3. Incentivar la participacién de los alumnos, en las actividades escolares programadas.

4. Controlar el funcionamiento de las academias, talleres u otros, dentro del
Establecimiento.

5. Lograr la participacion efectiva del establecimiento en competencias, exposiciones y
actividades inherentes a la actividad extraescolar.

6. Cautelar el material puesto a disposicién para una adecuada distribucién y utilizacién
del mismo.

7. Representar al colegio ante la Coordinacion Extraescolar Comunal y eventos que se
relacionen con esta actividad.

8. Coordinar y llevar a cabo las actividades de Comprension lectora de acuerdo a lo
planificado desde el nivel central (Ministerio de Educacién).

DOCENTE DE AULA

Docente es el profesor o profesora que se ha titulado como tal o cuenta con autorizacion legal
que tiene a su cargo el desempefio de funciones docentes de acuerdo con los fines y objetivos
de la educacién, del establecimiento, de su curso y especialidad o asignatura. En un
establecimiento educacional se distinguen los siguientes docentes: Director, Inspector General,
Jefe de Unidad Técnico Pedagogica, Orientador, Evaluador, y/o Docentes de Aula.

El o la docente de aula, es el responsable de poner en marcha el programa curricular, con fines
de promover el desarrollo integral del educando mediante el proceso educativo. Sus funciones

son:

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y arménico del estudiante.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad, cumpliendo los horarios establecidos.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnico pedagoégico impartidas por
el Ministerio de Educacion y entregadas por la direccion, unidad técnico pedagogica u
otro del Establecimiento, segtin corresponda.

Cumplir el horario de clases para el cual se le ha contratado.

Considerar en la planificacion y desarrollo de clases el curriculum nacional pre escrito
de su asignatura, valores institucionales, habilidades, estilos de aprendizaje y
necesidades educativas especiales.

Realizar una efectiva orientacidon educacional, vocacional y profesional adecuada a las
necesidades formativas, aptitudes e intereses de los educandos.
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Realizar a comienzos de afio una evaluacién diagnostica para determinar la realidad
pedagdgica.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de los estudiantes cumpliendo y
haciendo cumplir las normas de disciplina, seguridad, higiene, bienestar, contempladas
en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos y otros.

Integrar su accién docente a la labor de otros profesores, con el objeto de desarrollar
programas de equipos interdisciplinarios.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar, en forma
precisa y oportuna, la informacion que la direccion le solicite.

Participar en reuniones técnicas generales del Establecimiento y en aquellas
relacionadas con el desempefio de su funcion especifica.

Asistir, obligatoriamente a los Consejos de diversa indole que se efectien en el
establecimiento, examenes y visitas, excursiones, salidas a terreno escolares y actos
oficiales del colegio.

Guardar secreto profesional de los temas tratados en los Consejos de Profesores.
Cumplir las comisiones de trabajo que les sean encomendadas por la Direccién del
Establecimiento.

Desarrollar las actividades de colaboracién con interés, responsabilidad y dedicacion.
Acatar la distribucion horaria que le asigne el establecimiento de acuerdo a las
necesidades del servicio.

Mantener comunicaciéon permanente con los padres y apoderados, para vincularlos al
desarrollo del proceso educativo.

Cuidar su imagen frente a los estudiantes y a la comunidad, preocupandose, en forma
especial por su presentacion personal, su forma de expresion y en la elecciéon de los
lugares que frecuenta.

Mantener una tuiciéon y control constante de los estudiantes durante las horas de clases,
taller y laboratorio.

Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

Participar en aquellos estudios que tiendan al perfeccionamiento profesional cuando
las autoridades las ofrezcan o los recomienden.

Velar por el buen estado, mantencion, custodia y uso de elementos y materiales de
ensefianza en su respectiva asignatura.

Dirigir la formacién integral y arménica de la personalidad de sus estudiantes.

Formar a los estudiantes en el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en
el ejercicio de la tolerancia y la libertad, dentro de los principios democraticos de la
convivencia.

Preparar a los estudiantes para participar activamente en la vida social y cultural.
Formar a los estudiantes en el respeto a la pluralidad lingiiistica y cultural de Chile y
para la paz, cooperacion y solidaridad entre los pueblos.

Transmitir a los estudiantes los conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos e
histéricos adecuados a su nivel.

Proporcionar a los y las estudiantes técnicas de trabajo y propiciar la adquisicion de
habitos intelectuales.
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Adaptar las condiciones peculiares de su clase al Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento y al Marco Curricular Nacional, mediante las planificaciones de clases.
Utilizar los métodos que se ajusten mejor a la madurez de sus estudiantes y a los
procesos de aprendizaje, tomando como base la actividad y la experiencia.

Seleccionar y utilizar los textos y material de ensefianza mas adecuados.

Colaborar con la Direccién y el Profesorado en la Programacion General del
Establecimiento y en larealizacién de sus actividades.

Organizar el trabajo en equipo y las actividades complementarias y extraescolares que
considere convenientes en beneficio de sus estudiantes.

Mantener con las familias de sus estudiantes una relacion fluida y reciproca.

Mantener al dia todos los documentos necesarios para la evaluacién y el expediente de
los estudiantes a los que imparte clase.

Los profesores deberan respetar y acatar las decisiones aprobadas mayoritariamente
por el Consejo Escolar, el Establecimiento y las Reuniones de Ciclo.

PROFESOR O PROFESORA GUIA

Es el o la docente que en el cumplimiento de sus funciones es responsable de la marcha
pedagdgica y de orientacién de su curso. Sus funciones son:

1.

Planificar y supervisar las actividades de Consejo de curso, responsabilizandose por su
desarrollo. En caso de no contar con horas de Orientacién considerar estas horas para
el abordaje de Plan de Formacién y/ Orientacion segin sea el caso. A su vez, analizar el
comportamiento y rendimiento de los estudiantes de su curso.

Confeccionar el “Panorama del curso” efectuando un diagndstico de la realidad
socioecondmica, bioldgica y pedagdgica de los estudiantes de su curso.

Desarrollar una efectiva orientaciéon educacional, vocacional y profesional de los
alumnos, de acuerdo con el Plan de Orientacion del Establecimiento.

Colaborar con el cumplimiento de las normas establecidas en: reglamento interno,
reglamento de convivencia escolar, protocolos de accién, reglamento de evaluacion,
reglamento de practica, entre otros existentes en el establecimiento.

Promover el desarrollo de técnicas de estudio en horas de Consejo de Curso u
Orientacidn.

Mantener al dia Libro de Clases, especialmente registro de los datos personales de los y
las estudiantes de su curso, temas tratados en el consejo de curso, asistencia de
apoderados y temas tratados en las reuniones con estos ultimos.

Entregar cuando corresponda, informes educacionales, de conducta y de asistencia
cuando se requiera.

Informar (apoderados o unidades internas del establecimiento) sobre el rendimiento
escolar de los y las estudiantes, analizar su situacién y evaluar posible derivacion en
caso que se requiera.

Entrevistarse con apoderados de los o las estudiantes que presenten situaciones de
conflicto o necesidades pedagogicas segiin sea el caso, y dejar evidencia de estas
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entrevistas en libro de clases (registro de desarrollo escolar de cada estudiante) con
firma del apoderado.

Atender apoderados y padres en los horarios semanales que se le fijen y sin interrumpir
los horarios de clases.

Asistir a los Consejos Técnicos que le corresponda.

Citar o comunicarse con apoderados en caso de ausencias y atrasos reiterados de algtin
estudiante.

ASISTENTE DE LA EDUCACION

El o la Asistente de la Educacién tiene como responsabilidad apoyar, supletoria o
complementariamente, el proceso ensefianza aprendizaje del Establecimiento Educacional, en
labores relacionados con inspectorias, bibliotecas, laboratorio, talleres, etc.

Son deberes de los y las Inspectores de Pabellon, Secretaria y Bibliotecaria:

1. Apoyar lalabor del Inspector General.

2. Participar en la labor educativa de los estudiantes, vigilando su comportamiento y
orientandoles en su conducta y actitud social, de acuerdo a las normas estipuladas en el
Manuel de Convivencia Escolar del Establecimiento.

3. Controlar el aseo y cuidado de las dependencias y otros bienes a él confiados.

4. Atender labores de biblioteca y cuidado y disponibilidad de material didactico.

5. Colaborar en las actividades extraescolares que se les confien.

6. Llevar los libros, registros, estadisticas, planillas de actas finales de notas y demas
archivos que sean encomendados.

7. Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos presentados por
los estudiantes.

8. Informar a profesores jefe en caso de inasistencias y atrasos reiterados de estudiantes,
para la oportuna citacién de apoderados.

9. Prestar atencion de primeros auxilios a los estudiantes.

10. -Permanecer en el Establecimiento durante los turnos que se les fije
responsabilizdndose del funcionamiento de los comités de estudios de los alumnos, que
haya organizado la U.T.P.

11. En casos especiales y en ausencia de quien corresponda hacerlo, prestar la mejor
atencion a: padres, apoderados, estudiantes y funcionarios.

12. Efectuar con prontitud y esmero las tareas propias de su cargo y aquellas que le sean
asignadas especialmente.

CUIDADOR O CUIDADORA
1. El Cuidador es el funcionario responsable de apoyar la labor de vigilancia y cuidado de

la infraestructura el Establecimiento. Sus funciones son:
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Cuidar el establecimiento durante las horas que éste no funciona.

Avisar oportunamente a la Direccién o Inspectoria General, acerca de cualquier
anomalia que ocurra durante las horas que el establecimiento quede bajo su
responsabilidad.

Abrir y cerrar el establecimiento, percatandose que todo marche normalmente.

Abrir y cerrar la o las dependencias que se requieran, cada vez que se le solicite (para
reuniones, actividades extraescolares, beneficios, actividades deportivas en el
gimnasio, etc.)

Avisar a quien corresponda acerca de su ausencia, ante la eventual visita de
autoridades, concurrencia de profesores o personas que necesiten alguna informacion,
con el objeto de atenderlos y permitir su ingreso al Establecimiento.

Impedir el ingreso de personas ajenas al Establecimiento para evitar posibles
deterioros en los prados y dependencias.

Cuando necesite salir del Establecimiento debera avisar y coordinar o avisar en forma
oportuna a la direccién y/o inspectoria general para reemplazarlo en sus funciones si
fuese necesario.

AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

El Auxiliar de Servicios Menores, es el responsable directo de la vigilancia, cuidado y atenciéon
de los muebles, enseres e instalaciones del local escolar y ademas funciones subalternas de

indole similar. Sus funciones son:

1.

Asear y ordenar oficinas, salas talleres, laboratorio, biblioteca, sala de musica, galeria,
etc. efectuando trabajos tales como: limpiar, encerar pisos, lavar ventanas y limpiar
vidrios, desempolvar muebles, limpiar sanitarios, asear, regar, pintar y mantener
patios, jardines y terrenos.

Desempefiar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

Colaborar en la preparacion de inventarios de acuerdo con las instrucciones impartidas
por el Jefe del Establecimiento, Subdirector, Inspector General y Encargados de
inventarios manteniendo las especies en el lugar que se indique.

Movilizar y ordenar objetos propios de oficinas, archivos, bibliotecas, bodegas, talleres,
terrenos, etc.

Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion y mantencién de equipos,
herramientas y maquinarias que se le hubieren asignado.

Tener conocimiento del servicio para proporcionar informacién al pablico de acuerdo
a las instrucciones entregadas por las autoridades del establecimiento.

Ejecutar las reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le asignen.
Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
establecimiento.

Ayudar a la fiscalizacién de los estudiantes dando cuenta a la Direccion Inspectoria
General si descubren a éstos originando dafos.
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Participar en dias festivos en actividades que tenga el establecimiento: 21 de mayo, 18
de septiembre, aniversario, licenciaturas, exposiciones, etc.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros, obteniendo la firma del
destinatario y responsabilizandose de su contenido.

PSICOLOGA O PSICOLOGO PIE

Segun lo estipula el Contrato de Trabajo:

1.

10.
11.

12.

13.

Elaborar diagnoésticos de caracter integral e interdisciplinario en relacién a las barreras
que dificultan el acceso a los aprendizajes y al curriculum nacional en los alumnos/as
que presentan NEE.
Elaborar y ejecutar, en conjunto con docentes, asistentes de la educacién y familia, un
plan de trabajo, susceptible de ser realizado, basado en el diagnédstico, la realidad
psicosociocultural de las familias, en el PEI y en el PME del establecimiento, destinado
a apoyar a los docentes, asistentes de la educacidn, familia y a los alumnos/as en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para eliminar y/o minimizar las barreras que
dificultan el acceso a los aprendizajes y al curriculum nacional de los estudiantes con
NEE.
Activar y utilizar las redes de apoyo existentes, propias de la disciplina, para enriquecer
la propuesta de trabajo y contribuir al logro de los objetivos propuestos en los planes
de trabajo.
Reportar mensualmente dentro de los primeros cinco dias del mes, a coordinador del
PIE de EE, las siguientes actividades:

a. actividades realizadas planificadas (en relacion a objetivos del plan de trabajo)

b. actividades realizadas no planificadas

c. actividades pendientes (sefialar motivos)
Documentar por medio de registro escrito en el instrumento “Registro de planificacion
y evaluacion de actividades de curso PIE” los apoyos y acompanamientos realizados.
Elaborar Informe de evaluacién de proceso, al término de cada semestre académico,
que dé cuenta de los logros y/o obstaculos de los alumnos en su proceso de acceso al
curriculum.
Elaborar un Informa Anual de evaluaciéon final de impacto, que dé cuenta de
cumplimiento de los objetivos contenidos en el plan de trabajo y sus respectivos medios
de verificacién: al Director, al Coordinador(a) de EE, con copia al Director de Educacion
y al Asesor Técnico de Disciplina.
Mantener actualizada las acciones de su profesion realizadas de acuerdo a formatos del
Decreto 170.
Asistir a reuniones, capacitaciones y otros a solicitud de su director(a) o jefatura
superior directa.
Respetar las orientaciones técnicas de los asesores de disciplina.
Velar por la confidencialidad profesional y buen uso de la informacién en lo relacionado

con antecedentes directos o indirectos de las familias y de los nifios/as con NEE que
estén siendo atendidos.

Resguardar y mantener actualizada la documentacion del Programa para su monitoreo
y supervision por parte de la SLEP Valdivia y MINEDUC.

Resguardar y responder del instrumental disciplinario entregado a cada profesional
por parte del establecimiento Educacional SLEP Valdivia
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Funciones Estipuladas desde el Establecimiento:

1.
2.
3.

Apoyo en Convivencia Escolar.

Realizar intervenciones en crisis a alumnos que lo requieran.

Realizar intervenciones breves a alumnos derivados por la comunidad educativa del
Establecimiento.

PSICOLOGA O PSICOLOGO CONVIVENCIA ESCOLAR

1.

10.
11.

12.

13.

Participar y apoyar técnicamente en la elaboraciéon del diagnéstico de convivencia
escolar (en forma anual y dentro de los plazos establecidos para ello).

Participar y apoyar técnicamente en la elaboraciéon de los Planes de Gestidon de la
Convivencia de acuerdo con los lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia
Escolar y Coordinador del Area de SLEP Valdivia.

Participar en las modificaciones, actualizaciones de los manuales de Convivencia
Escolar de acuerdo con la normativa vigente, poniendo énfasis en las competencias de
su profesion.

Colaborar con el Encargado de Convivencia Escolar en la elaboracién de estrategias
para la difusién del Manual de Convivencia Escolar en la Comunidad Escolar.
Participar y asesorar a la Comunidad Escolar respecto a los Planes y Programas
derivados de la politica de Fortalecimiento a la Educacién Publica, PADEM, otros
relacionados con el area.

Apoyar técnicamente al director y encargado de Convivencia escolar en casos de
denuncias (Tribunales, Superintendencia, entre otros). Para ello, debe elaborar
informes diagndsticos y plan de investigacién, desde su enfoque profesional, pero con
una perspectiva integral y educacional.

Apoyar técnicamente al Encargado de Convivencia en cuanto a su participacion en los
Consejos Escolares.

Llevar registro de todas las acciones realizadas en el Area de Convivencia Escolar, ya
sea a nivel individual, familiar, grupal, comunitaria, entre otros.

Colaborar con el encargado de Convivencia Escolar en la elaboracion o adecuacion de
registros propios del area.

Relacionarse con las Redes de apoyo.

Cumplir con las obligaciones que demande su funcién profesional y que sean solicitadas
por el Encargado de Convivencia Escolar.

Cumplir con las solicitudes que les asigne su jefe directo o las que reciba desde SLEP
Valdivia.

Velar por el secreto profesional.
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FONOAUDIOLOGA O FONOAUDIOLOGO

Segun lo estipula el Contrato de Trabajo:

1.

10.
11.

12.

13.

Elaborar diagndsticos de caracter integral e interdisciplinario en relacién a las barreras
que dificultan el acceso a los aprendizajes y al curriculum nacional en los alumnos/as
que presentan NEE.
Elaborar y ejecutar, en conjunto con docentes, asistentes de la educacién y familia, un
plan de trabajo, susceptible de ser realizado, basado en el diagnostico, la realidad psico-
socio-cultural de las familias, en el PEI y en el PME del establecimiento, destinado a
apoyar a los docentes, asistentes de la educacion, familia y a los alumnos/as en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, para eliminar y/o minimizar las barreras que
dificultan el acceso a los aprendizajes y al curriculum nacional de los estudiantes con
NEE.
Activar y utilizar las redes de apoyo existentes, propias de la disciplina, para enriquecer
la propuesta de trabajo y contribuir al logro de los objetivos propuestos en los planes
de trabajo.
Reportar mensualmente dentro de los primeros cinco dias del mes, a la coordinacion
del PIE, las siguientes actividades:

a. actividades realizadas planificadas (en relacién a objetivos del plan de trabajo)

b. actividades realizadas no planificadas

c. actividades pendientes (sefialar motivos)
Documentar por medio de registro escrito en el instrumento “Registro de planificacion
y evaluacion de actividades de curso PIE” los apoyos y acompafiamientos realizados.
Elaborar un informe de evaluacion de proceso, al término de cada semestre académico,
que dé cuenta de los logros y/u obstaculos de los y las estudiantes en su proceso de
acceso al curriculum.
Elaborar un Informe Anual de Evaluacién final de impacto, que dé cuenta de
cumplimiento de los objetivos contenidos en el plan de trabajo y sus respectivos medios
de verificacion: al Director, al Coordinador(a) de EE, con copia al Director de Educacion
y al Asesor Técnico de Disciplina.
Mantener actualizada las acciones de su profesion realizadas de acuerdo a formatos del
Decreto 170.
Asistir a reuniones, capacitaciones y otros a solicitud de su director(a) o jefatura
superior directa.
Respetar las orientaciones técnicas de los asesores de disciplina.
Velar por la confidencialidad profesional y buen uso de la informacién en lo relacionado

con antecedentes directos o indirectos de las familias y de los nifios/as con NEE que
estén siendo atendidos.

Resguardar y mantener actualizada la documentacion del Programa para su monitoreo
y supervision por parte de la CORMUPA y MINEDUC.

Resguardar y responder del instrumental disciplinario entregado a cada profesional
por parte del establecimiento Educacional y la CORMUPA.

TRABAJADOR O TRABAJADORA SOCIAL

Es el o la profesional del area del trabajo/servicio social que desarrolla funciones en el PIE y en
Convivencia Escolar. Sus funciones en el Programa de Integracion Escolar son las siguientes:
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1. Elaborar diagnoésticos de caracter integral e interdisciplinario en relacion a las barreras
que dificultan el acceso a los aprendizajes y al curriculum nacional en los alumnos/as
que presentan NEE.

2. Elaborar y ejecutar, en conjunto con docentes, asistentes de la educacién y familia, un
Plan de Trabajo, susceptible de ser realizado, basado en el diagnéstico, la realidad
psicosociocultural de las familias, en el PEI y en el PME del establecimiento, destinado
a apoyar a los docentes, asistentes de la educacién, familia y a las alumnos/as en el
proceso de ensefanza-aprendizaje para eliminar y/o minimizar las barreras que
dificultan el acceso a los aprendizajes y al curriculum nacional de los estudiantes con
NEE.

3. Activary utilizar las redes de apoyo existentes, propias de la disciplina para enriquecer
la propuesta de trabajo y contribuir al logro de los objetivos propuestos en los Planes
de trabajo.

4. Reportar mensualmente dentro de los primeros cinco dias del mes, a la coordinacién
del PIE, las siguientes actividades:

a. actividades realizadas planificadas (en relacion a objetivos del plan de trabajo)
b. actividades realizadas no planificadas
c. actividades pendientes (sefialar motivos)

5. Documentar por medio de registro escrito en el instrumento “Registro de planificacién
y evaluacion de actividades de curso PIE” los apoyos y acompafiamientos realizados.

6. Elaborar Informe de evaluacion de proceso al término de cada semestre académico, que
dé cuenta de los logros y/u obstaculos de los alumnos en su proceso de acceso al
curriculum

7. Elaborar un Informe Anual de evaluacién final de impacto, que dé cuenta de
cumplimiento de los objetivos contenidos en el plan de trabajo y sus respectivos medios
de verificacién: al Director, al Coordinador(a) del EE, con copia al Director de Educacion
y al Asesor(a) Técnico de Disciplina.

8. Mantener actualizada las acciones de su profesion realizadas de acuerdo a formatos del
Decreto N° 170.

9. Asistir a reuniones, capacitaciones y otros a solicitud de su director(a) o jefatura
superior directa.

10. Respetar las orientaciones técnicas de los asesores de disciplina.

11. Velar por la confidencialidad profesional y buen uso de la informacién en lo relacionado
con antecedentes directos o indirectos de las familias y de los nifios/as con NEE que
estén siendo atendidos.

12. Resguardar y mantener actualizada la documentacion del Programa para su monitoreo
y supervision por parte de la CORMUPA y MINEDUC.

13. Resguardar y responder del instrumental disciplinario entregado a cada profesional
por parte del establecimiento Educacional y SLEP Valdivia.

Sus funciones en el area de Convivencia Escolar son:

1. Apoyar técnicamente a Encargada (o) de Convivencia Escolar en cuanto a levantar
informacién para realizar diagnéstico participativo en el area, orientando el proceso de
diagndstico en el reconocimiento de las visiones, opiniones y perspectivas de todas y
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todos los actores que componen la comunidad educativa donde se esta inserto, para
realizar un plan de trabajo que logre fortalecer practicas en Convivencia Escolar
respetando la Politica nacional, el que garantice lineas de accién preventivas y de
promocion.

2. Proponer a Encargado(a) de Convivencia Plan de Gestion de Convivencia Escolar
basado en aspectos formativos o preventivos y que plantee estrategias innovadoras,
competentes, resolutivas que involucren la participacién de todos los estamentos de la
unidad educativa y ademas de ello un plan de trabajo que proponga estrategias
focalizadas en cursos y problematicas en las que el colegio este mayormente vulnerable.

3. Enlaelaboracion de plan de gestion debe poseer una actitud de apoyo al trabajo y visién
del o la Encargada de Convivencia Escolar, en base a esta relacion de trabajo que debe
ser reciproca debe el o la Trabajadora Social desempefiar acciones en donde potencie y
fortalezca de forma asertiva al profesor o profesora que ejerza este rol dentro de la
comunidad educativa.

4. Debr tener claro la correlacion existente entre el Proyecto educativo institucional PEI,
el Plan de mejoramiento educativo PME y el plan de Gestion Escolar, ya que las acciones
a desarrollar por el o la profesional estan insertas en base a la relacién existente entre
estos tres documentos dentro del establecimiento educacional.

5. Elrol del o la profesional del area social en Convivencia Escolar debe enmarcarse en
primera instancia bajo los Derechos Humanos, los Derechos de nifios y nifias y luego
estar en constante conocimiento de la Politica Nacional, reformas en educacién que van
normando nuevos requerimientos en el area.

6. Manejar, difundir y dar cumplimiento respetando los diversos protocolos de actuacién
ante la deteccion de situaciones complejas en donde se vulneren los derechos de los
nifnos y nifas.

7. Participar de forma activa en las diversas actividades y conmemoraciones realizadas
durante todo el afio académico, tales como celebracién dia del profesor, licenciaturas
entre otros.

8. Entregar de forma oportuna informacion, realizar acciones y requerimientos que se
estimen necesarios cuando exista una situacion a denunciar, o se haya realizado una
denuncia por parte de la familia en la superintendencia de educacion. Trabajando de
forma colaborativa con el Encargado comunal de Convivencia Escolar.

9. Trabajar de forma colaborativa con los docentes y directivos del establecimiento
educacional, asimismo con auxiliares de educacidn, estudiantes, padres y apoderados y
redes de apoyo comunales, cuando estos actores sociales logran estar en sintonia
trabajar en pro de la educacién de los nifios y nifias, es alli cuando se disponen
satisfactoriamente de todas las estrategias que el profesional pueda crear.

ANTROPOLOGA

Son funciones de la antropologa en el area de Convivencia Escolar, segiin contrato prestar
servicios de apoyo a la articulacion de las areas de gestion del Establecimiento Educacional y la
vinculacidn en el contexto socio-familiar; ademas de participar en la elaboracién y ejecucion del
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Diagnodstico de Convivencia Escolar, del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar; como
también participar del desarrollo de todas las actividades que propendan a la promocién de
factores protectores y la prevencion de factores de riesgo.

ART. 13.- USO DE ESPACIOS Y HORARIOS DISPONIBLES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ESCOLARES: reuniones, entrevistas,
aportes, uso de infraestructura, e implementacion, colaboracion en aula.

Recursos de uso comun

La utilizacion de los recursos del Establecimiento por el profesorado se vera sometida a las
necesidades que haya en cada asignatura, estableciéndose normas concretas en el caso de
conflictos de uso por coincidencia de personas y falta de material suficiente.

En caso de ser utilizados los recursos del Establecimiento por los y las estudiantes, siempre sera
bajo la supervision del profesor correspondiente.

La implementaciéon adquirida para uso comun, debe estar presente en inventario del
establecimiento, contando ademas con una persona responsable del recurso, quien ademas de
procurar el buen estado del bien, debera informar oportunamente posibles fallas, responsables
si existieran, pérdidas, hurtos o pérdida total de los elementos. Esto con el fin de dar de baja y
reponer lo que sea necesario.

La Unidad Técnica Pedagdgica, es la responsable de autorizar la entrega de material fungible, y
debera quedar registro de todo lo que sea entregado y de quien lo solicita.

Biblioteca

La Bibliotecaria controlara los préstamos y cada profesor jefe o profesor de asignatura podra
sacar el nimero de volimenes que considere conveniente, comprometiéndose a regresarlos en
una fecha determinada, en caso de pérdida debera reponer el ejemplar.

Se podran realizar préstamos a las aulas, solo bajo la supervision de los profesores que lo hayan
solicitado.

La biblioteca estara a plena disposicién de quienes quieran leer, buscar informacién, hacer
trabajos de investigacién o quieran recrearse a través de la lectura o el uso de computadores
controlado por quien est4, siempre y cuando esté disponible.

La sala de biblioteca se utilizara también como pequefia sala polivalente (apoyo en horario
lectivo, sala de reuniones, aula de actividades alternativas entre otras).

Laboratorio de Ciencia

Para la utilizacion del laboratorio el profesor encargado elaboraré un horario y los profesores
y estudiantes que lo utilicen tendran en cuenta las siguientes normas:
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Los y las estudiantes no pueden quedar sin supervisién en el laboratorio, ya que existen
elementos que pueden resultar peligrosos.

Se debe evitar todo riesgo que pueda causar dafio a los y las estudiantes con la implementacion
del lugar. Ademas, de procurar no se destruyan trabajos de otros estudiantes, ni material de la
dependencia.

El laboratorio debera contar con un inventario de los articulos existentes, el que sera
responsabilidad de quien esté a cargo del lugar. En caso de pérdida, extravio o dafio se debe
informar a la direccién para su oportuna reposicion.

Comunicar al profesor responsable cualquier incidencia que ocurra con los materiales del
laboratorio (roturas, pérdidas, finalizaciones, etc.) para que se puedan responder.

Es conveniente que, dentro de cada grupo de trabajo, haya un alumno responsable del uso de
los materiales, para que él sea el encargado de recoger y devolver el material en el mismo estado
en que se le entrego.

Sala de Informatica

-La sala de informatica se utilizara segun el horario solicitado a la encargada de la sala. Para
estos efectos el docente debe acercarse personalmente y hacer solicitud de horarios. Es
necesario considerar que todos y cada uno de los docentes tiene el derecho a utilizar esta sala
de recursos, por lo que la encargada velara porque el uso por parte de los docentes sea
equitativo y con fines netamente educativos.

En la permanencia en esta sala los estudiantes deben permanecer al cuidado y supervisién de
los docentes que les han citado alli para desarrollar actividades, permaneciendo la encargada
solo para facilitar apoyo en caso de inconvenientes relacionados con las herramientas
tecnolégicas existentes en la sala.

La sala de informatica también se podra utilizar como aula polivalente cuando no esté ocupada
con actividades informaticas. Se utilizara para las clases de actividades alternativas, apoyo en
horario lectivo, sala de reuniones, etc.

Los profesores y estudiantes que utilicen la sala de informatica tendran en cuenta las siguientes
normas:

1. Si algo no funciona o se estropea en su permanencia, es preciso comunicarlo, para su
oportuna reparacion.

2. Antes de salir de la sala es necesario comprobar que todos los equipos estan apagados
y que las sillas estan ubicadas correctamente.

3. Esta prohibido entrar al panel de control e intervenirlo.

4. Los equipos deben ser apagados siguiendo correctamente los pasos para este efecto,

con el fin de procurar su buen uso y favorecer su vida util.
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Sala de Uso Miiltiple (Salon Miguel Méndez Ditzel

El uso preferente del Salén de Usos Multiples es el desarrollo de las clases y talleres del area de
la Educacioén Fisica y el Deporte. El horario de este espacio sera publicado anualmente por el
Departamento de Educacién Fisica indicando cursos y actividades involucrados, pudiendo
solicitarse el espacio para desarrollar otras actividades a Inspectoria General.

ART. 14.- MECANISMOS DE ACOGIDA, CONSULTA, RECLAMOS, Y
SUGERENCIAS DE ESTUDIANTES Y APODERADOS.

En Inspectoria, ala vista de Apoderados y Estudiantes se encontrara el libro de reclamos donde,
quien lo necesite, podra estampar su comentario, reclamo o sugerencia dejando claramente
establecido su nombre y Rut. Las consultas seran acogidas en Inspectoria General o en
secretaria seglin sea la razon de ella.

ART. 15.- MECANISMOS DE CONSULTA A LAS ENTIDADES
REPRESENTATIVAS REFERIDAS A LA EVALUACION DE LA GESTION
ESCOLAR.

En el mes de mayo el Director del Establecimiento debera evaluar su gestién educativa, a través
de la Cuenta Publica, la que sera entregada al Consejo Escolar para su aprobacién y a los
representantes de los Sub centros de apoderados de cada curso, en reuniéon ampliada.

ART. 16. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVO: MEDIOS DE
COMUNICACION ENTRE LA FAMILIA Y EL ESTABLECIMIENTO, REUNIONES,
ENTREVISTAS, RETIRO DE ALUMNOS, NORMALIZACION DE RECLAMOS,
CONDUCTO REGULAR.

El medio formal de comunicacién es la libreta de comunicaciones o a través de correo
electrénico, a su vez, el apoderado también podra comunicar diversas situaciones concernidas
al estudiante por las vias sefialadas. Como canal comunicacional y s6lo en mutuo acuerdo, entre
apoderados y profesor guia, se podria considerar conformar un grupo de WhatsApp del curso,
dejando establecido que la informacién que se comparta sea de caracter general, dado que
cualquier situacién particular debera ser presentarla por medio de los canales que fueron
senalados como formales, con el objetivo de evitar exposicion de situaciones privadas o
particulares que involucren a algun nifio, nifia o adolescente, de igual forma, se solicita que la
utilizacién de este canal se realice con el maximo de respeto entre los integrantes, respetando
ademas, los horarios de trabajo y descanso del profesor/a. Agregar que, el establecimiento
cuenta con una pagina web oficial en donde el apoderado podra obtener informacion general
del establecimiento.

b) Reuniones de Padres y Apoderados: Estas se llevaran a efecto una vez al mes, en dia y hora
informada oportunamente. Seran presididas por el docente profesor guia, quien en cada una de
ellas debera dar a conocer un estado de avance del proceso ensefianza aprendizaje del curso en
general.
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c) Las entrevistas con profesores jefes o profesores de subsectores determinados deberan ser
solicitadas al profesional o profesor en cuestién segin su horario disponible.

d) El retiro de estudiantes del establecimiento: debera realizarse directamente con el
Inspector/a General y/o inspectores de pabellon dejando constancia por escrito en el libro de
retiros.

e) Los reclamos, dependiendo de la causa y el tenor deberan hacerse por escrito al Director del
Establecimiento.

CONDUCTO REGULAR:
Ante cualquier dificultad, consulta o reclamo, el apoderado debera:

a) Dirigirse en primera instancia al profesor guia, dejando constancia de la entrevista a
través de un acta escrita o digital en caso de reunién online, si no encuentra solucion o
no queda satisfecho/a, debe proceder de la siguiente manera:

b) Frente a una dificultad, consulta o reclamo técnico pedagogica sera recibido por el/la
jefe de UTP u orientadora, también podra dirigirse con docentes de asignatura cuando
tenga dudas sobre resultados de evaluaciones de sus hijos e hijas si lo considera
indicado, solicitado previamente un espacio para aquella entrevista, en la idea de
resguardar el normal funcionamiento de clases.

c) Frente a una dificultad, consulta o reclamo de caracter conductual sera recibido por
Inspectoria General.

d) En caso de situaciones que atenten a la sana convivencia el apoderado o funcionario al
tanto de la situacion deberan dar cuenta a la encargada de convivencia escolar y
direccion dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se inicie el procedimiento de
investigacion.

e) Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancion diciplinaria en su contra basada Gnicamente en el mérito del reclamo.

f) Frente a una dificultad, consulta o reclamo no resuelto, solicitara una entrevista con la
direccion del establecimiento en secretaria.

ART. 17. FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES
Y APODERADOS.

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y/o apoderados al matricular a sus hijos en
el Centro Educativo Fernando Santivan requieren de su compromiso con su educacion,
formacion integral y bienestar en concordancia con lo anterior se establecen las siguientes
faltas y sanciones para padres, madres y/o apoderados.

Falta Leve:

e No asistir a una reunidn de curso sin justificacién.

e No asistir a una entrevista personal sin justificacion.

e No asistir a charlas, cursos o talleres para padres sin justificacién.
e No firmar una circular u otro documento oficial.
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Falta Grave:

e Fumar en dependencias del establecimiento.

e No cumplir con compromisos tomados por mutuo acuerdo (familia-colegio) en
entrevista personal.

e No cumplir con indicaciones dadas por especialistas externo del area de salud que
puedan ocasionar una desestabilizacion o algin deterioro para la salud del menor
y/o la integridad fisica del mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

e Dafar especies del entorno y/o dependencias del colegio, como edificio, mobiliario,
materiales, etc.

Falta Gravisima:

Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Amenazar de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Consumo o trafico de drogas dentro del colegio.

Presentarse al colegio bajo los efectos de drogas o alcohol.

Destruccién premeditada de mobiliario o infraestructura del colegio.

Hurtar o robar en dependencias o actividades del colegio.

Levantar falsos testimonios de la comunidad educativa, respecto a informacién o
procesos propios del colegio.

Medidas De Apoyo Para Madres, Padres Y/0 Apoderados:

Estas medidas buscan generar un espacio de aprendizaje y reflexion respecto a la falta
cometida.

a)

b)
c)

d)

Acudir al colegio para realizar una reunién donde se acuerden compromisos a favor del
alumno y toda la comunidad educativa.

Citacion al apoderado y se le informara de la posible sancién de cambio de apoderado.
Talleres con apoderados: corresponde a acciones realizadas por el equipo de
convivencia donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar y entregar
herramientas a los padres para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el
hogar. A modo ejemplar se puede sefialar en este sentido talleres parentales para
desarrollar el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia,
entre otros.

No se puede sancionar a un estudiante por acciones o faltas cometidas por sus padres o
apoderados. Las sanciones deben referirse exclusivamente en la participacion de los
padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas
de convivencia que haya definido el establecimiento.

Sanciones y Medidas Disciplinarias

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que su comportamiento esta afectando
seriamente su relacién con la comunidad del Establecimiento.
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A quien incurra en faltas reglamentarias se podra aplicar sanciones que permitan tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y
desarrollar compromisos genuinos de reparaciéon del dafio. Sin perjuicio de que se pueda
acordar tomar otras medidas, las sanciones disciplinarias a las que recurrira el establecimiento
son las siguientes:

a) entrevista con direccidn.

b) carta de amonestacion.

c) cambio de apoderado.

d) prohibicién de ingreso al establecimiento

Consideraciones Especiales:

Segun el contexto de la falta, si algtin trabajador o trabajadora se ve afectado por parte de un
apoderado, podra acogerse a la Ley 21.188, que protege a funcionarios y funcionarias de los
establecimientos educacionales y/ o a la Ley 21.643 sobre prevencion, investigacion y sanciéon
del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo (Ley Karin).
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TITULO IV. DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA

ART. 18.- NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL AULA, VOCABULARIO,
ACTITUDES, COMPORTAMIENTO

La ensefianza no se puede generar en un ambiente en el que la conducta de los alumnos no
permite el desarrollo de la clase, por lo tanto, es importante establecer un conjunto de normas
claras que orienten la convivencia y faciliten los aprendizajes.

El profesor jefe debera establecer un conjunto de normas claras de convivencia basadas en la
responsabilidad y el respeto, concordadas con sus alumnos, adecuadas a su nivel de desarrollo,
las que deberan contener como minimo derechos y deberes y la sancién o procedimiento en
caso de trasgresion de las normas descritas, con sentido formativo.

En cada una de las salas de clases, éstas deberan estar explicitadas y puestas a la vista de todos
(alumnos, profesores, padres y o apoderados)

Los alumnos tienen el derecho a expresarse libremente y exponer sus opiniones con respeto.

ART. 19.- USO DE APARATOS Y /O ARTEFACTOS QUE INTERFIEREN EL
NORMAL DESARROLLO PEDAGOGICO

El uso de aparatos tecnolégicos, como mp3, celulares, tablets entre otros sera permitido dentro
del aula s6lo con fines pedagogicos y bajo la supervision del docente de la asignatura.

El uso de estos aparatos en instancias que no corresponda y que falte a las normas establecidas
por el docente o por el establecimiento requerira de la retencion del articulo durante el periodo
de clases, si la situacion es reiterativa 3 veces se derivara el caso a inspectoria general, cuando
la falta sea grave o gravisima se solicitara la presencia del apoderado para la devolucion del
elemento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento no se hara responsable por la pérdida o deterioro
que este sufra.

ART. 20.- NORMAS REFERIDAS A LA MANERA EN QUE LOS ALUMNOS
EXPRESARAN SUS  NECESIDADES, INTERESES U  OPINIONES,
FAVORECIENDO LA CONVIVENCIAY LAAYUDA MUTUA

Los alumnos tienen el derecho a expresarse y manifestar sus inquietudes de forma respetuoso
y apropiada ante el Profesor Jefe, Inspectoria, Coordinaciéon Pedagégica y Direccién a través de
sus representantes, elegidos por simple votacidn interna al comienzo de cada afio escolar.
También podran hacerlo ante sus padres y/o apoderados contando siempre con sus respectivos
representantes.
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ART. 21.- RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

-Enlas horas de jefatura deberan analizarse las normas de convivencia otorgandoles un sentido
compartido entre todos.

-El didlogo sera el instrumento de resolucion de conflictos.

-Si un alumno transgrede alguna de las normas de convivencia, recibira un llamado de atencidn,
(oficial) del cual se dejara constancia escrita; si ésta persiste debera citarse al apoderado
dejando constancia escrita en el libro de clases, con aviso en Inspectoria. Se le aplicaran los
procedimientos estipulados en este Reglamento respecto a la falta cometida.

-Aquellos que persistan en situaciones excepcionales o faltas muy graves, deberan ser enviados
a Inspectoria previa constancia en el registro de observaciones del alumno, para aplicar
reglamentacion vigente.

-Ningin alumno puede estar fuera de la sala de clases mientras se desarrolla el trabajo
educativo del curso.

-Los alumnos no podran abandonar la sala de clases sin la autorizacidon del profesor de la
asignatura, o el permiso otorgado por Inspectoria General.

ART. 22.- PROMOCION DE ACTITUDES NO DISCRIMINATORIAS DENTRO
DEL AULA POR SITUACION: SOCIAL, ECONOMICA, ETNICA, EDAD, SEXO,
CULTURA, POLITICA, RELIGIOSA, MINUSVALIA FiSICA O MENTAL

Los grupos de trabajo deberan conformarse de manera que todos tengan opcién de participar
sin que nadie se sienta excluido de ellos.

- No se permitirdn sobrenombres o gestos que vayan en menoscabo de algun estudiante o
profesor debido a su pertenencia a alguna etnia, preferencia religiosa o discapacidad, etc. En
caso que esto ocurra por parte de un estudiante se recurrird a una amonestacion verbal desde
el docente y se tratara el tema en consejo de curso. En el caso de que sea el profesor quien
incurre en la falta se presentara el estudiante y dos testigos al depto. Orientacion escolar.

ART. 23.- DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR:

-El presente Reglamento Interno Escolar sera difundido a la Comunidad Escolar en reuniones
por nivel, con Padres y Apoderados.

-Al inicio del afio escolar se entregara un ejemplar a padres y apoderados representantes de los
Micro Centros y a la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados.

La Normativa que rige este Reglamento no sera arbitraria, ni discriminatoria a ninguno de los
miembros de la Comunidad Educativa.
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TITULO V. DISCIPLINA Y CONVIVENCIA ESCOLAR

El Centro Educativo Fernando Santivan se declara en desacuerdo con cualquier tipo de
violencia ejercida desde y/o hacia cualquier integrante de la comunidad educativa, y que atente
o vulnere la buena convivencia escolar. De conformidad a la normativa vigente, se investigara
y abordara las conductas disruptivas y/o agresivas para prevenir el acoso escolar.

Conceptos Claves:
Buena Convivencia Escolar

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre quienes la componen y que
permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el
desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

El centro educativo Fernando Santivan entiende por buena convivencia escolar “El trabajo
colaborativo entre todos los estamentos que componen la unidad educativa con el fin de
mejorar los aprendizajes de los nifos, nifias y adolescentes, todo esto bajo los valores
institucionales declarados en nuestro PEI”

Buen Trato

“El buen trato se entiende como aquella forma de relacién que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucion
no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un
contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en
especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

Violencia

Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas: El uso ilegitimo del poder y de la fuerza sea fisica o psicologica; y el
dafio a otra persona como una consecuencia. Existen varios tipos de violencia:

a) Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientaciéon sexual, étnica,
religiosa, etc. también considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente
que constituye en acoso escolar o Bullying.

b) Violencia fisica: Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., las que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales hasta las agresiones sistematicas que constituye en acoso escolar o
Bullying.
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c) Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexual y transgreden (el normal desarrollo) la espera de la sexualidad de
una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotaciéon sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn, exposiciéon a
pornografia etc.

d) Violencia por razones de género: son las agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacidn de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombre y mujeres incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia a través de los medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, facebook, Instagram,
mensaje de texto, sitio web, o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electroénico,
que puede constituirse en ciber-bullying. Lo cual genera un profundo dafo en la victima,
dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace
dificil debido al anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Agresividad

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar situaciones
de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente
podria afectar su integridad. La agresividad no implica necesariamente, un hecho de violencia,
pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben
ser modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la
autoformacion.

Conflicto

Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, per un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos
como la mediacion, la negociacién y el arbitraje. Es un aprendizaje, no es un hecho o una
condiciéon natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
solidarias, pacificas que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Maltrato Escolar

Se entendera como maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos,
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en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa, siempre que pueda:

a) producir un temor razonable a sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante, abusivo; o dificultar o impedir de
cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual
o fisico.

Acoso Escolar o Bullying

“Se entendera por acoso escolar toda acciéon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.
Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc (2011).

Es una manifestacidn de la violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte en
victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte
de uno o mas compaifieros. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes
de texto, amenazas telefonicas o a través de redes sociales de internet.

El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlos de otras expresiones
de violencia: se produce entre pares; existe abuso de poder; y es sostenido en el tiempo, es decir,
se repite durante un periodo indefinido.

Este es una de las expresiones mas graves de la violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera oportuna, con la participacién de toda la comunidad
escolar.

ART. 24.- ACTUACION FRENTE A FALTAS LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS
Marco Referencial y Declaracion de Principios

Son aquellas conductas que contravienen las normas establecidas en el RIE (agrupadas entre
derechos, deberes y perfiles de cada integrante de la comunidad educativa) y que son
abordadas desde el enfoque de Disciplina Formativa considerando su gravedad, el marco legal
vigente y la autonomia progresiva de los y las estudiantes.

El enfoque de Disciplina Formativa permite abordar las faltas y los conflictos desde la reflexion
y como oportunidades para aprender habilidades para la vida. Favorece la comprensién del
sentido de las normas, el desarrollo de autonomia progresiva, regulaciéon de las conductas
preservando el vinculo y fortaleciendo a la comunidad educativa. Existen multiples evidencias
a nivel internacional de que este enfoque, aunque requiere una inversion de tiempo, mejora la
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Convivencia Escolar disminuyendo las expresiones violentas y favoreciendo la resolucién
pacifica de conflictos, como también el desarrollo de Competencias Socioemocionales
(Sandwick, Han, & Hassoun Ayoub, 2019; Morgan, 2021). A través de este abordaje, el o la
estudiante logra reconocer y comprender la norma transgredida y su sentido; evaltia su propia
conducta, reconociendo los dafios ocasionados a partir de su transgresion. La conversacion se
orienta haciala necesidad de reparar lo dafiado y otras eventuales consecuencias de lo ocurrido.

El abordaje de las mismas se hace en consideracién del marco legal vigente en el territorio
nacional y siguiendo los acuerdos internacionales de resguardo de derechos de NNA como son:
la Convencion Internacional de los Derechos del nifio UNICEF, La Ley General de Educacién N2
20.370, Ley N220.028 de Responsabilidad Penal Adolescente, Ley N2 20.536 Sobre violencia
escolar, Ley N221.128 Aula Segura, Ley N221.057 Regula entrevistas grabadas en video y otras
medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, nueva ley N221.523 de
maltrato infantil y a personas vulnerables, Ley N2 21.369 de violencia digital, etc. En caso que
en el abordaje de alguna falta se visualice vulneracién de derechos de algin integrante de la
comunidad escolar o la presunta comisién de un delito, el establecimiento actuara segun las
disposiciones legales realizando las derivaciones y/o denuncias en los organismos pertinentes.

Que la disciplina sea abordada desde un enfoque formativo significa que las transgresiones a
las normas serdn abordadas como oportunidades de aprendizaje y mejora. No obstante lo
anterior, el establecimiento, en base a las evidencias con que se cuente y a los criterios técnicos
de las y los profesionales que en él trabajan, podrd realizar medidas de apoyo y/o
proteccionales seglin corresponda.

El registro de la falta cometida por el o la estudiante, se realizara en la “Hoja de Vida” del Libro
de Clases del curso al que pertenezca, registro en libro de Inspectoria, actas, etc.

En los casos en que este documento no cubra las necesidades que surjan de la circunstancia a
abordar, la manera de llevar adelante el proceso quedara a criterio de Inspectoria General,
Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccién.

Glosario:

Dialogo Formativo: Es una forma de conversar con el o la estudiante sin culpar ni asumir
apresuradamente la dinamica de los hechos. Permite la reflexion y el compromiso para asumir
la propia responsabilidad junto con una disposicion positiva al cambio. Para esto, quien dirige
el espacio disciplinario formativo debe indagar respecto de lo que motiva la conducta que
constituye faltay comprender el contexto y condiciones en que se cometi6. Metodolégicamente,
el didlogo formativo se basa en preguntas que llevan al estudiante a reflexionar, mas que en
explicaciones del educador.

ECE: Equipo de Convivencia Escolar.
EGD: Equipo de Gestion Directivo.

1G: Inspectoria General.

Medida Disciplinaria Formativa (MDF): Son las acciones que surgen del didlogo formativo con
el o la estudiante y que propenden a la responsabilizacién y toma de compromisos para corregir

las conductas inadecuadas. Ejemplos de MDF son didlogo formativo, establecimiento de
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compromisos por todas las partes involucradas, trabajo académico en torno a una tematica
acorde a la falta, servicio comunitario, el uso de metodologias para la resolucién pacifica de
conflictos, entre otras.

Medidas Proteccionales (MP): Son aquellas acciones que apuntan a la proteccion de NNA en
cuanto a la sospecha de una vulneracién de derechos o necesidad en el ambito de su integridad
fisica y/o moral. Por ejemplo: gestidn de atencién en salud mental o salud general, constancias
y/o denuncias en tribunal de familia, Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, o segin protocolo de accién para la proteccién de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Medida Reparatoria (MR): Es una accién desarrollada por el o la estudiante para reparar los
dafios ocasionados (a personas, al aprendizaje, a la infraestructura, al medio ambiente, etc.).
Debe tener una relacion ldgica con la falta cometida, resguardar la integridad y dignidad del o
la estudiante y estar dentro de sus posibilidades; ademas de resguardar la integridad del
estudiante sin exponerle ni humillarle en cuanto infractor.

Surge de la toma de conciencia y no puede ser impuesta, s6lo propuesta en caso de que no surjan
ideas espontaneamente. Puede ser una disculpa, reposiciéon material, una acciéon solidaria,
intervencion de espacios con el resultado de una investigacion realizada en torno a la tematica,
servicio comunitario, recurrir a una mediacidn, etc. La MR debe ser especifica a cada situacion.

NEE: Necesidades Educativas Especiales.
NNA: Nifo, nifia, adolescente.

PG: Profesor o profesora Guia.

Tipificacion de Faltas:

La tipificacion operativa que guia el trabajo en torno a las faltas disciplinarias y de convivencia
escolar en el CEFS, las gradua entre leves, graves y gravisimas. El abordaje debe hacerse de
acuerdo a lo que sefiala este reglamento, sin embargo, siempre deberan tenerse presentes las
siguientes consideraciones:

Edad y madurez de las personas involucradas
Contexto en que se da la falta.
Necesidades especiales o circunstancias.
Desarrollo socioemocional.

Historial disciplinario.

Intencionalidad.

Impacto en la victima.

Contexto sociocultural

Consecuencias legales.

Presuncion de inocencia.

Derecho de apelacién.
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Cuando un/a estudiante del curso especial (Opcién 4) se vea involucrado en una falta, ya sea
leve, grave o gravisima se solicitara la presencia del/la docente a cargo del curso, para
consensuar las medidas a tomar y que estas sean acordes con las necesidades de los/las
estudiantes en cuestion.

Cuando las faltas sean cometidas por un nifio o nifia de entre 4 y 8 afios se requerira la presencia
del/la docente a cargo del curso al que pertenezca el/la involucrado/a para consensuar las
medidas a tomar segun la falta cometida.

Debido al constante acompafiamiento y abordaje de los estudiantes en donde se desarrollaran
planes de trabajo posterior a diagnosticos integrales y que comentan en reiteradas ocasiones
faltas graves o gravisimas, el establecimiento se reservara su derecho a matricula, respetando
los tiempos dispuestos por la ley de inclusién.

En la siguiente seccién se detalla la tipificacién de faltas segiin gravedad, y los procedimientos
que deben llevarse adelante segiin cada situacion
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1.- Faltas Leves:

Son aquellas que pueden alterar el normal desarrollo de las actividades escolares afectando solo a quien incumple las normas y/o a un grupo
reducido de otros integrantes de la comunidad educativa. Este tipo de faltas no produce consecuencias de dafio fisico, material o moral a
otras personas ni dafios a la infraestructura u otros recursos del establecimiento. No requieren intervencién de equipos psicosociales de PIE
ni Convivencia Escolar y pueden ser abordadas por cualquier trabajador o trabajadora del establecimiento que sea testigo o conocedor de
las mismas. En primera instancia, estas faltas son abordadas con medidas disuasivas. Se pueden abordar desde la propuesta
valédrica/actitudinal del establecimiento.

El orden de preferencia para abordar estas situaciones es: trabajador o trabajadora directamente implicado/a, profesores de asignatura,
profesores guias, inspectores de pabellon. No obstante, aquellas que son de exclusiva responsabilidad de inspectoria deberan ser derivadas
espontaneamente (atrasos e inasistencias).

Faltas Leves

1.- Llegar al

establecimiento
con mas de 5
minutos de

retraso, tanto en la
jornada de Ia
mafiana como de
la tarde, y/o a
clases después de
un recreo o}
actividad
extraordinaria.

Procedimiento de abordaje

Indagar si hay alguna situacién que
pudiera estar incomodando al estudiante
y que explique los atrasos.

Registro en libro de clases e inspectoria
del pabellon correspondiente.

Ingreso al aula con pase timbrado por
inspectoria.

Al acumularse 3 atrasos, se citara al
apoderado para que tome conocimiento
de la situacién y se pueda visualizar
medidas para subsanarla.

Apoderado debe justificar
presencialmente o a través de
comunicacion escrita, cualquier atraso en
el ingreso al establecimiento.

En caso que no se revierta la situacién, se
realizara derivacion a dupla psicosocial
de convivencia escolar, para evaluar qué

Medida Disciplinaria Formativa

DR en torno a valores institucionales de
responsabilidad, flexibilidad y
transparencia.

Visualizacién de las consecuencias de no
participar de las actividades escolares.

Se espera que el estudiante se
comprometa a realizar aquellas acciones
que estén a su alcance para ingresar a
tiempo al establecimiento y/o las
actividades escolares.

Medida Reparatoria

No requiere, pero se puede
preguntar al estudiante si se
le ocurre una forma de
reparar el dafio
autoinfligido o generado a
otras personas a través de
sus atrasos.

Por ejemplo: conseguir toda
la materia y realizar las
actividades de las que se
haya ausentado mientras
estuvo fuera. Disculparse
con quien le moviliza hacia
el establecimiento por
haberle hecho esperar, etc.
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2.- Tener wuna
presentacion
personal que
represente

descuido, falta de
higiene y/o wuna

vestimenta
inadecuada para
las condiciones
climaticas, como
también
actividades
escolares.
3.-Vestir el
uniforme del
establecimiento de
forma incorrecta,
no usarlo o que
éste presente:
destrozos,
rasgaduras,
manchas
permanentes de
tinta, pintura u

Procedimiento de abordaje

otras  medidas pueden  resultar
pertinentes. Es responsabilidad de los y
las inspectores de pabellon levantar
alertas hacia PG, IG y/o ECE, en caso de
que la situacion se sostenga.

Quien observa la situaciéon puede indagar
con el o la estudiante en torno a la causa
de su presentacion personal y luego
entrega informacién a PG.

PG conversa en profundidad
estudiante para visualizar contexto.

con

En estudiantes de NT1, NT2, primer ciclo
y Opc. 4, se citard a apoderado para
abordar la situacién sin involucrar al
estudiante.

Verificar si existe una autorizacion previa
indicada en Inspectoria General para que
el o la estudiante vista de esa forma su
uniforme.

Profesores Guia o Inspectores de Pabellon
conversan con estudiante para indagar
cual es la causa del estado en que se
observa su uniforme. En caso de que haya
habido participacién de terceras personas
en el dano o desapariciéon del mismo, se

Medida Disciplinaria Formativa

Didlogo reflexivo en torno a los valores
institucionales de Respeto, Flexibilidad y
Responsabilidad.

Se espera que el o la estudiante visualice
aquellos aspectos a su alcance para
revertir la situacién y se comprometa, si
es posible a implementarlos.

Registro en hoja de vida.

DR en torno a los valores institucionales
de la Responsabilidad y Respeto; el
esfuerzo que realizan las familias para
contar con el uniforme y las ventajas
practicas de su uso.

Se espera que el o la estudiante visualice
su responsabilidad en torno a su
vestuario y aquellos aspectos a su alcance
para revertir la situacion y que se
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Medida Reparatoria

No requiere, pero se puede
favorecer que se realice
igual.

Se espera que la
presentacion personal del o
la estudiante mejore
progresivamente.

Puede ser disculparse con
quien le provee el uniforme,
reparar lo danado,
conseguir  prendas en
desuso con compaferos de
cursos mayores y/u otra.
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otro elemento, etc.
Sin  justificacion
del apoderado y
acuerdo previo en

Inspectoria
4.- Consumir
alimentos 0]

bebidas en clases

Procedimiento de abordaje

abordara esa situacion como una falta
grave (consultar tabla).

Profesores Guia e Inspectores de Pabellon
correspondiente toman acuerdo para
citar a apoderado con el objetivo de
subsanar la situacién y tomar acuerdos
entre el establecimiento, la familiay el o la
estudiante.

Si no se observan cambios favorables en
el plazo acordado, el caso sera derivado a
Inspectoria General para una nueva
citacion a apoderado. Se derivara el caso a
dupla psicosocial para diagnosticar
necesidades especiales de la familia en
cuanto a nivel  socioecon6mico,
competencias parentales u otra variable
implicada en la conducta del estudiante.

Recordar, a viva voz, la norma (que no
esta permitido comer en clases para)
solicitar a todos que guarden los
alimentos o bebidas que tengan a mano.

Acercarse al estudiante para solicitar que
deje de hacerlo, que debe guardar
alimentos o bebidas para consumirlos en
el recreo o invitarle a compartir con todos
y todas.

Medida Disciplinaria Formativa

comprometa a vestir correctamente el
uniforme

Si después de las medidas disuasivas, la
conducta persiste, se procederd a
registrar una anotacién negativa en la
hoja de vida.

El didlogo reflexivo ira dirigido en torno a
los valores institucionales de Respeto,
Solidaridad y Flexibilidad. Se espera que
el o la estudiante comprenda las
implicaciones practicas y sociales de estar
comiendo en clases, como evitar
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Medida Reparatoria

No requiere, pero se
permite cualquier gesto
solidario para con sus

compafieros y/o trabajador
implicado como traer algo
para compartir al inicio o al
final de la siguiente clase.
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5.- Usar elementos

tecnolégicos que
no estén
directamente
relacionados con
la actividad
escolar, salvo
autorizacion
expresa del
docente.

(teléfonos, tablets,
reproductores de
musica, audifonos,
etc.).

Procedimiento de abordaje

Si la conducta es reiterativa, se enviara
una comunicacion escrita al apoderado y
posterior a ello, se le citard al
establecimiento parala toma de acuerdos.

Recordar, a viva voz, la norma (que no
esta permitido en clases) y solicitar a
todos que guarden los artefactos
innecesarios que tengan a mano.

Acercarse al estudiante para solicitar que
deje de hacerlo, indicarle que debe
guardar el elemento tecnolégico.

Si la conducta es reiterativa, se enviara
una comunicacion escrita al apoderado y
posterior a ello, se le citara al
establecimiento para la toma de acuerdos.

De ser necesario y posible, se retendra el
articulo tecnoldgico para entregarlo a
Inspectoria General para que sea retirado
por el apoderado el dia de la citacion.

Medida Disciplinaria Formativa

distracciones, ruido, problemas de
higiene y/o limpieza, riesgo de ensuciarse
0 ensuciar a otros y/o sus materiales de
trabajo, riesgo de quemaduras en caso de
bebidas  calientes, distraccion vy
menoscabo al proceso de aprendizaje.
Desconocimiento de si las demas
personas también tienen hambre, ademas
de laimportancia de compartir “comemos
todos o no come nadie”.

Si después de las medidas disuasivas, la
conducta persiste, se procedera a
registrar una anotacién negativa en la
hoja de vida.

El didlogo reflexivo ira dirigido en torno a
los valores institucionales de
Responsabilidad, Respeto y Flexibilidad.

Se espera que el o la estudiante
comprenda las implicaciones practicas y
sociales de usar artefactos tecnolégicos
distractores. (interrupcién del desarrollo
normal de la clase, distraccidn, pérdida de
tiempo valioso, etc. Invasion del espacio
ajeno, afectaciéon a estudiantes TEA u
otras NEE).

Medida Reparatoria

No requiere,

la falta cometida.

pero
permite cualquier gesto que
proponga el o la estudiante
y que esté relacionado con
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6.- Interrumpir las
actividades
pedagogicas a
través de acciones
0 conductas
disruptivas como
conversar, gritar,
lanzar objetos,
circular por la sala
en vez de hacer un
trabajo indicado,
etc.

7.- Salir de la sala
de clases u otro
espacio en que se
estén
desarrollando las
actividades
escolares
autorizacion.

sin

Procedimiento de abordaje

Recordar, a viva voz, la norma (todos y
todas deben atender la clase y las
instrucciones del o la docente) y solicitar
atodos que se atengan al comportamiento
esperado.

Acercarse al estudiante para solicitar que
deje de hacerlo, que debe deponer la
conducta.

Si la conducta es reiterativa, se enviara
una comunicacién escrita al apoderado y
posterior a ello, se le citara al
establecimiento para la toma de acuerdos.

Desde la puerta, sin dejar solo al resto del
grupo curso, se solicita al estudiante que
vuelva.

Si esto no ocurre, es responsabilidad del
inspector de pabelldon abordar la situaciéon
de manera que el docente o adulto
responsable del grupo pueda seguir
realizando las actividades planificadas.

El Inspector/a de pabellén indagara en
torno a las razones de la salida del
estudiante y llevara adelante el dialogo
reflexivo.

Se citara a apoderado para tomar
acuerdos respecto a la situacion.

Medida Disciplinaria Formativa

Si después de las medidas disuasivas, la
conducta persiste, se procedera a
registrar una anotacién negativa en la
hoja de vida.

El didlogo reflexivo ira dirigido en torno a
los valores institucionales de Respeto y
Responsabilidad.

Se espera que el o la estudiante
comprenda las implicaciones practicas y
sociales de interrumpir el proceso de
aprendizaje.

Registro en la hoja de vida.

Didlogo reflexivo en torno los valores
institucionales de Responsabilidad y
Respeto, como también en torno a las
consecuencias de restarse del proceso de
aprendizaje, como también a los riesgos
implicados en que se separe del grupo,
segun sea el caso.
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Medida Reparatoria

Se permite cualquier gesto o
accion que permita al
estudiante reparar el dano
ocasionado a si mismo, a sus
compafieros o al docente.

Se permite cualquier gesto o
conducta del estudiante que
permita reparar el dafio
ocasionado a si mismo o a
otros.



Faltas Leves

8.- Restarse de las
actividades
escolares (no
trabajar, no tomar
apuntes, no seguir
instrucciones)

9.- Entregar tareas
o trabajos fuera de

los plazos
establecidos y/o
presentarse a
clases sin los
materiales
solicitados.

Procedimiento de abordaje

Recordar, a viva voz, la norma (todos y
todas deben atender la clase y las
instrucciones del o la docente) y solicitar
atodos que se atengan al comportamiento
esperado.

Acercarse al estudiante para solicitarle
que se sume a las actividades que se estan
desarrollando, que debe participar.

Si la conducta persiste, se le indica al
estudiante que habra una conversacion al
final de la clase.

Si la conducta es reiterativa, se enviara
una comunicacién escrita al apoderado y
posterior a ello, se le citard al
establecimiento para la toma de acuerdos.

El o la docente a cargo indagara en las
razones detrds de la conducta. De ser
reiterativo este hecho y percibir
negligencia parental u otra posible
vulneracion de derechos, debera derivar
inmediatamente el caso a Convivencia
Escolar.

Considerar disposiciones indicadas en el
Reglamento de Evaluacién y Promocidn.

Medida Disciplinaria Formativa
Registro en hoja de vida.

Didlogo reflexivo para indagar en las
razones del comportamiento y toma de
acuerdos entre docente o asistente y
estudiante.

Se espera que el o la estudiante
comprenda las implicaciones practicas y
sociales de restarse del proceso de
aprendizaje.

Se puede recurrir a los valores
institucionales de Gratitud,

Responsabilidad, Respeto y Flexibilidad.

Registro en hoja de vida.

Didlogo Reflexivo en torno a valor
institucional de Responsabilidad.

De haberse detectado alguna situacién
doméstica que pueda estar generando la
conducta, explicar a estudiante que se
citara a su apoderado para abordar el
caso.

En caso que sea algo netamente
conductual responsabilidad del o la
estudiante, se buscara que comprenda la
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Medida Reparatoria

Se permite cualquier gesto o
conducta del estudiante que
permita reparar el dafio
ocasionado a si mismo, a
otros o a la infraestructura.

Se permite cualquier gesto o
conducta del estudiante que
permita reparar el dafio
ocasionado a s mismo o a
otros. Por ejemplo:
Disculpas con el docente
y/0 sus compaferos en caso
de trabajos grupales.
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Faltas Leves Procedimiento de abordaje Medida Disciplinaria Formativa Medida Reparatoria

importancia de ser protagonista de su
proceso de aprendizaje y evaluacién, no
solo de los contenidos curriculares, sino
que también de valores y actitudes como
la participacién, la responsabilidad, la
autonomia, la disciplina y el respeto, con
el fin de desarrollar y crear
conocimientos, aptitudes.

Acordar en conjunto con el o la
estudiante, un nuevo plazo de entrega o
plan alternativo de trabajo.

2. Faltas Graves:

Son aquellas que pueden alterar el normal desarrollo de las actividades escolares afectando a una o mas personas. Este tipo de faltas produce
consecuencias de dafio fisico, material o moral a otras personas y/o dafios a la infraestructura u otros recursos del establecimiento. La
correccion de estas conductas, al igual que en el caso de las faltas leves, se realiza a través de un didlogo formativo, registro en hoja de vida
y comunicacién hacia el apoderado. Pueden requerir intervencién de equipos psicosociales de PIE y/o Convivencia Escolar, y deben ser
detenidas en el momento por cualquier trabajador o trabajadora del establecimiento que sea testigo o conocedor de las mismas, para luego
derivar a Inspectores de Pabell6n correspondiente. Segin cdmo escale la situacion, sera abordada por Inspectoria General y/o Convivencia
Escolar.

Este tipo de falta siempre debe ir acompafnada de una medida reparatoria. En caso de no poder restituirse los elementos dafiados, por
naturaleza de los mismos o por condicién socioecondmica de la familia, se buscara medidas reparatorias acordes a la situacion.

El orden de preferencia para abordar estas situaciones es: trabajador o trabajadora que observa la situacién deriva urgentemente a
inspectoria. En una situaciéon que amenace la integridad de los y las trabajadores (involucramiento de elementos contundentes, armas
blancas o de fuego, por ejemplo), que pudieran detener las conductas infractoras del reglamento, éstos deberan restarse de intervenir. En
casos de peleas sin armas ni elementos contundentes, se espera que quienes sean testigos de la situacién intervengan para detenerlas,
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disolver al grupo de espectadores y alejar a quienes participan directamente. Los y las inspectores de pabellén deben priorizar estas
situaciones en caso de encontrarse cubriendo otras funciones.

La derivacién a inspectoria general es obligatoria y debe ser inmediatamente posterior al momento de observarse la situacién.

Se incluyen en esta categoria aquellas faltas que pueden estar relacionadas con la infraccién de alguna ley vigente en el territorio nacional y
siguiendo los acuerdos internacionales de resguardo de derechos de NNA.

Faltas Graves

1.- Incurrir en problemas
disciplinarios de forma
reiterativa. Se registran mas de 5
episodios disciplinarios en el
trimestre en curso

2.- Devolver los préstamos de
recursos del establecimiento
fuera de los plazos indicados y/o
con dafios (Biblioteca, Ludoteca,
Laboratorio, Gimnasio, etc.)

Procedimiento de abordaje

Citacion a apoderado por PG
para toma de conocimiento
respecto a situacion conductual
y académica del estudiante.

Involucramiento de Inspectoria
General para atencion de
apoderado y evaluar derivacion
a Convivencia Escolar para
seguimiento o  derivacion
externa seglin corresponda.

Quien recibe el préstamo
atrasado debe verificar el estado
del o los elementos y registrarlo
segin el procedimiento que
corresponda.

Se indagard en las razones del
atraso buscando visualizar si
hay alguna situaciéon doméstica
y/o socioemocional que pueda

Medida Disciplinaria Formativa

Lectura de los articulos del
reglamento que se han
infringido, reflexionar en torno a
las implicancias personales y
sociales de la  conducta
manifestada.

Firma de compromiso seguin el
acuerdo logrado.

Registro en hoja de vida.
Didlogo reflexivo en torno a

valores institucionales de
responsabilidad, gratitud y
respeto.

Se espera que comprenda la
importancia de contar con los
recursos escolares a tiempo y en
buenas condiciones para que

Medida Reparatoria

Disculpas y/o gesto hacia
personas involucradas.

Reflexion y compromiso;
reflexionar sobre su
comportamiento y

comprometerse a respetar las
normas realizando por ejemplo
una carta de compromiso.
Servicio comunitario; con el
objetivo de reflexionar sobre su
comportamiento y contribuir
positivamente, por ejemplo,
colaborar en la vigilancia de
recreos durante un periodo, etc.
Disculparse.

Reflexién y compromiso; el
estudiante reflexiona sobre su
falta de responsabilidad y
compromete a respetar las
normas y plazos otorgados para
permanecer con articulos o
recursos del establecimiento.



Faltas Graves

3.- Lanzar liquidos o elementos
con motivo de broma o
celebracién que puedan o no
afectar la integridad fisica y
moral propia o de otras
personas, como también dafiar
recursos del establecimiento o
de la via publica.

Procedimiento de abordaje

estar implicada. En ese caso, se
informara a PG para triangular
informacién y evaluar si
requiere o no derivacion a
Convivencia Escolar.

Si solo se trata de una conducta
aislada, se tomara acuerdo con
el o la estudiante para evitar que
se repita.

Si la conducta es reiterativa, se
citara a apoderado para
establecer estrategias
colaborativas entre el
establecimiento y la familia.
Docente o Asistente de la
Educacién que percibe la
conducta se acerca al o los
estudiantes para solicitar que
declinen la accién.

Citacion a apoderado por parte
de Inspectoria para abordar
conductas y tomar acuerdos
entre familia y establecimiento
que permitan disuadir este tipo
de juegos, bromas o agresiones.
Se evaluard en Inspectoria la
condiciéon del estudiante
afectado para dar aviso al
apoderado y solicitar ropa de
cambio.

Medida Disciplinaria Formativa

todos y  todas puedan
aprovecharlos.

Reparacién o reemplazo de las
partes dafiadas, ademas de lo
que indique el reglamento
propio del espacio prestador
(Biblioteca, Ludoteca, Gimnasio,

etc.)

Registro en hoja de vida.

DR en torno a la importancia de
que las personas se mantengan
secas y limpias durante su
estadia en el establecimiento,
como la afectacién a otros por
exposicién avergonzante; Buen
Trato y Convivencia Educativa
positiva.
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Medida Reparatoria

Reparacion del dafio;
reemplazar los objetos dafiados.
Servicio comunitario; con el
objetivo de reflexionar sobre su
comportamiento y contribuir
positivamente, como por
ejemplo, ayudar a organizar o
mantener la biblioteca o
laboratorio, asegurandose que
los recursos estén en buen
estado y sean accesibles para
otros.

Disculparse.

Reflexion y compromiso;
reflexionar sobre su
comportamiento y

comprometerse a respetar las
normas realizando por ejemplo
una carta de compromiso.
Reparacién del dafio; Lavar y
secar lo que se haya visto
afectado. Si el liquido o elemento
lanzado provocara la
destruccién de alguna prenda
del uniforme o vestuario, se
deberd sustituir la prenda
dafiada por una nueva.



Faltas Graves

4.- Mantenerse en espacios
distintos a los indicados,
habiéndose negado a participar
de las actividades escolares,
exponiendo su integridad fisica
y moral o la de otras personas
(generando situaciones que
impliquen faltas leves, graves o
gravisimas), en cuyo caso seran
abordadas en conjunto.

Procedimiento de abordaje

En ningin caso, el estudiante
afectado se retirara por su
cuenta sin autorizacion firmada
por su apoderado.

Quien observa la situacién da
aviso a Inspector/a de Pabellén
correspondiente.

Inspector/a de Pabelldn solicita
a estudiante que vuelva al
espacio en que deberia
permanecer.

En caso de perseverar, sera
abordado por Inspector General.
Citacion de apoderado para
tomar conocimiento del hecho y
acordar medidas.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR en torno a la seguridad
individual y colectiva.

Se espera que entienda la
importancia de participar en las

actividades propuestas y
mantenerse con el grupo,
reflexionar sobre su

comportamiento y desarrollar
habilidades para tomar mejores
decisiones. Invitaciéon a
participar activamente en el
diseno de las actividades
proponiendo ideas.

Toma de acuerdos.
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Medida Reparatoria

Servicio comunitario; con el
objetivo de reflexionar sobre su
comportamiento y contribuir
positivamente, como por
ejemplo, colaborar en la
vigilancia de recreos durante un
periodo, etc.

Disculparse.

Reflexion y compromiso;
reflexionar sobre su
comportamiento y

comprometerse a respetar las
normas, realizando por ejemplo
una carta de compromiso.
Servicio comunitario; con el
objetivo de reflexionar sobre su
comportamiento y contribuir
positivamente, por ejemplo,
colaborar en temas de seguridad
escolar.



Faltas Graves

5.- Obstaculizar y/o impedir el
correcto proceso de evaluacion
de aprendizajes (faltar a una
evaluacion sin justificacidn,
negarse ala evaluacion, entregar
en blanco, romper, esconder o
dafiar el instrumento evaluativo,
etc.).

Procedimiento de abordaje

Docente dialoga con estudiante
para solicitarle que se sume al
proceso  evaluativo  segln
conductas esperadas.

Se enviard comunicacion escrita
al apoderado donde sera citado
por el profesor guia, profesor de
asignatura, o equipo de apoyo,

siendo esto comunicado al
Inspector General.
Considerar disposiciones

indicadas en el Reglamento de
Evaluacién y Promocién.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR Se buscara que comprenda la
importancia de ser protagonista
de su proceso de aprendizaje y
evaluacion, no

s6lo de los contenidos
curriculares, sino que también
de valores y actitudes como la
participacion, la
responsabilidad, la autonomia,
la disciplina y el respeto, con el
fin de desarrollar y crear
conocimientos, aptitudes.

Toma de acuerdos.

66

Medida Reparatoria

Disculparse.

Realizar una evaluacion
alternativa; el estudiante podria
realizar una evaluacion

alternativa en un momento
acordado por el docente.

Reflexion y compromiso;
reflexionar sobre su
comportamiento y

comprometerse a participar en
futuras evaluaciones de manera
responsable en las fechas
estipuladas.

Trabajo adicional; el estudiante
podria realizar un trabajo
adicional o proyecto para
demostrar su comprensiéon de
los contenidos.



Faltas Graves

6.- Ingresar a Dbafios no
correspondientes a su sexo por
broma o agresion a otros
estudiantes, y/o por influencia
de otras personas.

(Excluye a estudiantes trans que
hayan activado el protocolo
correspondiente y estén
autorizados para usar los bafios
del género con el que se
identifican).

Procedimiento de abordaje

Dar aviso a Inspector/a de
pabelldn, quien debera acudir en
compafiia de otra persona
adulta.

Solicitar desde la puerta que
todos abandonen el bafo.
Siendo identificado el estudiante
que comete la falta, dirigirlo
hacia un espacio protegido y
favorable para conversar.
Indagar si el motivo del ingreso
estd relacionado a un proceso de
transicion de género (derivar a
ECE donde se orientaria para
activacion de protocolo si fuera
el caso); curiosidad propia de la
etapa de desarrollo del NNA, u
otra razon.

Si se detecta que se trata de una
broma o conducta disruptiva, se
debe abordar como una falta
disciplinaria a través de una
medida formativa. En cualquier
otro caso, se debe incorporar al
ECE para el abordaje integral de
la situacion.

Citacion de apoderado para
tomar conocimiento del hecho y
acordar medidas.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en Hoja de vida.

DR sobre la importancia del
respeto a la privacidad y a la
identidad de género y/o sobre el
c6mo su comportamiento puede
afectar a otros.

Educacion sobre diversidad e
inclusion para fomentar un
ambiente respetuoso y
acogedor.

Toma de acuerdos.
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Medida Reparatoria

Disculparse.
Reflexion y compromiso;
reflexionar sobre su

comportamiento y realizar, por
ejemplo, un compromiso por
escrito de no repetir la accion.
Servicio comunitario; participar
en actividades que promuevan
la conciencia y el respeto por la
diversidad.



Faltas Graves

7.- Grabar en video, audio o
hacer fotografias en clases sin el
consentimiento de companeros,

docentes u otras personas
implicadas.
8.- Ensuciar, rayar, pintar,

romper, o generar cualquier
dafio fisico a murallas, suelos,
bafios, mobiliario y/o buses del
establecimiento educacional u
otro espacio al que se acuda en
contexto de alguna actividad
educativa.

Procedimiento de abordaje

Derivacién inmediata a IG.

Se solicitarda al estudiante
eliminar todo el registro
generado sin consentimiento,
(mostrando el proceso, su
galeria audiovisual, la papeleray
luego la eliminacidn definitiva).
Citacion de apoderado para
tomar conocimiento del hecho y
acordar medidas.

La persona que observa la falta
la detiene en el momento
indicando que debe
acompaiarle a IG.

Citacion de apoderado para
tomar conocimiento del hecho y
acordar medidas.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en la hoja de vida.

DR en torno a la importancia del
consentimiento y el respeto del
espacio personal y privacidad de
los demas.

Conversacion sobre limites y el
respeto de las normas de clases
para fomentar un ambiente de
aprendizaje seguro.
Proporcionar educacién sobre
ética digital y el uso responsable
de la tecnologia en el aula.

Registro en hoja de vida

DR en torno a la importancia de
cuidar los recursos comunes y el
dafio a su propia reputacidn.
Colaborar en el aseo del espacio
que se haya visto afectado.
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Medida Reparatoria

Disculparse.
Reflexion y compromiso;
reflexionar sobre su

comportamiento y de lo que
implica el registro audiovisual
sin consentimiento, sobre los
alcances de la divulgaciéon de
imagenes y videos de terceras
personas cuando se le da un uso
inapropiado, generando para
ello material informativo en
torno al derecho de imagen.
Realizar, por ejemplo, un video
explicativo de la falta cometida
(que no sera publicado).
Prohibicion de usar su teléfono u
otro dispositivo que haya
utilizado hasta el final del
periodo lectivo (trimestre o
semestre).

Disculparse con la persona
encargada del espacio/recurso.
Reflexién y compromiso; el
estudiante reflexiona y se
compromete a crear un recurso
nuevo o alternativo para
reemplazar el dafiado, como
cartel, folleto o presentacion.
Servicio comunitario; reparar o
restaurar el recurso dafiado.



Faltas Graves

9.- Demostraciones de afecto
intenso. Por ejemplo: Besos
apasionados, abrazos
prolongados, caricias intimas.

Procedimiento de abordaje

Docente o Asistente de la
Educacién que observa la
conducta, se acerca a solicitar a
estudiantes que se adapten al
contexto escolar y modifiquen
su conducta y luego informa a
PG, quien solicita a cada
estudiante involucrado una
entrevista en algin horario a
convenir.

Si la conducta es reiterativa, 1G

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en Hoja de Vida.

DR en torno a las
demostraciones de afecto
permitidas en el ambito escolar,
al resguardo de la privacidad y la
vida afectiva de la pareja.

PG refuerza, desde los valores
institucionales y el PEI, Ia
conducta esperada por parte de
estudiantes en el contexto
escolar.
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Medida Reparatoria

Reflexion y compromiso;
reflexionar sobre su
comportamiento y se sugiere,
generar un afiche o folleto en
torno a las conductas esperables
en una relaciéon de pareja, el
resguardo de la privacidad, el
uso respetuoso de espacios
comunes, etc.

citara a apoderado para abordar
la situacién y tomar acuerdos.

Si se observa una posible
vulneracién de derechos,
ademas debe ser derivado el
caso a Convivencia Escolar.

3. Faltas Gravisimas:

Son aquellas que, ademas de alterar el normal desarrollo de las actividades escolares, afectan directamente a una o mas personas dafiandolas
a nivel fisico, moral y/o material; también pueden afectar la infraestructura y recursos del establecimiento, propiedad privada y/o bienes
nacionales de uso publico. Pueden ser cometidas dentro o fuera del establecimiento durante la jornada escolar, como también durante el
trayecto desde o hacia su hogar. Pueden involucrar a personas ajenas a la comunidad escolar e, incluso si ocurrieran fuera de los horarios y
espacios escolares, siempre serdn abordados cuando el establecimiento tome conocimiento de la afectacién hacia algun integrante de la
comunidad educativa.

La correccion de estas conductas, al igual que en el caso de las faltas leves y graves, se realiza a través de un didlogo formativo con la
participacién de Inspectoria General, Convivencia Escolar e incluso de Direccion.
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Este tipo de falta siempre serd evaluada desde la presuncién de inocencia, el resguardo de derechos y la obligaciéon de denunciar ante
sospecha o conocimiento de la comision de un delito. El abordaje debe incluir medidas reparatorias y puede implicar recurrir a una de las
medidas disciplinarias sancionatorias extraordinarias que permite el marco legal vigente.

El orden de preferencia para abordar estas situaciones es: cualquier trabajador o trabajadora directa o indirectamente implicado debe dar
aviso a Inspectoria General. Los y las trabajadores que se encuentren presentes en el momento deben propender a detener, interrumpir o
desactivar la conducta que esté ocurriendo, sin poner en riesgo su integridad fisica ni su vida. El o los estudiantes involucrados seran llevados
inmediatamente a Inspectoria General (ademas de otros espacios que garanticen su seguridad a la espera de ser atendidos por IG, ECE o
Direccion) para iniciar el abordaje.

Se incluyen en esta categoria aquellas faltas que pueden estar relacionadas con la infraccién de alguna ley vigente en el territorio nacional y
siguiendo los acuerdos internacionales de resguardo de derechos de NNA.

Incluye situaciones que puedan darse fuera del establecimiento pero que involucren a otros integrantes de la comunidad escolar, ya sea de
manera presencial o virtual, fisica o moral.

No siempre estas conductas pueden ser detenidas en el mismo momento que ocurren. Si se toma conocimiento de la ocurrencia de alguna
de estas faltas sera abordada de forma retroactiva a través de una investigaciéon que incluya la entrevista a testigos, estudiantes involucrados
y sus apoderados, y cualquier otra persona que pueda aportar antecedentes suficientes y necesarios para proceder a denunciar o derivar en
caso que corresponda. El establecimiento abordara solamente lo disciplinario y socioemocional facilitando que la Justicia se haga cargo de
la parte legal.

Faltas Gravisimas

1.- Exhibir genitales, gluteo(s),
ano y/o mamas en cualquier
espacio o situacién enmarcada
dentro del contexto escolar.

Procedimiento de abordaje

La persona que observa la falta
solicita que se detenga
inmediatamente.

Derivacién inmediata a IG.

No se debe indagar. Con los
antecedentes que se tengan, se
realizara denuncia
correspondiente, por tratarse de
acciones que revisten caracter
de delito.

Medida Disciplinaria Formativa

DR en torno al respeto y la
privacidad, el como pueden
estas acciones afectar a los
demads y a si mismo, sobre las
consecuencias de exhibir partes
del cuerpo, sobre el impacto que
puede tener en su relacién con
los demds y en su propia
reputacion. Importante que el
estudiante reflexione sobre los

Medida Reparatoria

Disculpas y compromiso.
Reflexion y didlogo;
conversacién con un profesional
para entender las razones detras
de su comportamiento y
explorar formas de cambiarlo.
Educacion sobre sexualidad y
relaciones saludables;
participacién en programas o
talleres que promuevan Ia



Faltas Gravisimas

2.- Sostener, de forma
reiterativa, Demostraciones de
afecto intenso. Por ejemplo:
Besos apasionados, abrazos
prolongados, caricias intimas en
espacios escolares o publicos
vistiendo el uniforme del
establecimiento.

Procedimiento de abordaje

IG cita a apoderados.
Involucramiento de ECE.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.

Medida Disciplinaria Formativa

comportamientos que  son
adecuados en el establecimiento
y de qué forma se puede
contribuir a un entorno seguro y
respetuoso.

Reunién con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.
Registro en hoja de vida.

DR en torno al por qué es
importante respetar las normas
del establecimiento y las
consecuencias de no hacerlo.
Los limites saludables en una
relacién, el respeto a la
privacidad e intimidad. Lo que
significa ser responsable y
maduro en una relacién afectiva
o lo que significa el respeto hacia
los demas. El riesgo de exponer
a menores de edad.

Reunién con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacidn.
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Medida Reparatoria

comprension de la sexualidad y
las relaciones saludables.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno al
resguardo de la imagen
personal, la identidad y
proteccion del cuerpo.

Disculpas y compromiso.
Reflexion y dialogo;
conversacion con un profesional
para entender las razones de su
comportamiento y explorar
formas de cambiarlo.

Educacién en sexualidad y
relaciones saludables; asistencia
a programas o talleres para
comprension de la sexualidad y
las relaciones saludables.
Reunién con apoderados para
trabajar en conjunto y encontrar
soluciones de apoyo al
estudiante y familia.

Servicio comunitario; generar
material de difusion en torno al
cuidado de la imagen personal,
identidad, proteccién del
cuerpo, la pareja, etc.



Faltas Gravisimas

3.- Adulterar trabajos de otras

personas para presentarlos
€cOmo propios.
4.- Amedrentar, amenazar,

chantajear, intimidar, hostigar,
acosar o burlarse de cualquier
integrante de la comunidad
educativa de forma
directa/presencial o a través de
medios digitales. Por ejemplo:

usar sobrenombres sin
consentimiento, burlarse de
rasgos o caracteristicas

personales, etc.).

Procedimiento de abordaje

Abordaje en UTP, con apoyo de
Convivencia Escolar, si es
necesario

Citacion de apoderado para
tomar conocimiento del hecho y
acordar medidas.

(Considerar disposiciones
indicadas en el Reglamento de
Evaluacién y Promocién)

Quien observa la situacion
interviene corrigiendo la
conducta agresora y

protegiendo a la victima. Presta
atencion a lenguaje corporal y
relato espontdneo, si es que
surge, para posterior registro.
Luego dara aviso a Inspectores
de Pabellén correspondientes
para inicio de indagacién en
conjunto con IG.

Se cita a apoderado informar del
hecho y acordar medidas.
Derivacién  a Convivencia
Escolar.

Medida Disciplinaria Formativa
Registro en hoja de vida.

DR en torno a sus propias
capacidades, la importancia de
intentar los desafios y buscar
ayuda cuando es necesaria, el
plagio y sus implicancias legales.
Toma de acuerdos para evitar la
reiteracion de la falta.
Investigar en torno al Derecho
de autor y  autonomia
progresiva.

Seguimiento y evaluacidn.

Registro en hoja de vida

DR en torno al buen trato, la
importancia de la empatia, el
respeto y la tolerancia hacia los
demas para construir relaciones
mas constructivas, teniendo en
consideracion el dafio que se
provocan asi mismo quienes son
agresores.

Reunion con padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacidn.

72

Medida Reparatoria

Disculparse con docente y con
compaifieros de curso.

Reflexiéon y  didlogo; el
estudiante puede reflexionar
sobre sus acciones y dialogar
con un profesional para
comprender el impacto negativo
de su comportamiento.
Desarrollar campafia de buenas
practicas y estrategias para el
abordaje del proceso evaluativo.
Incluido en el reglamento de
evaluacion art 52.

Ofrecer disculpas sinceras a la
victima por su comportamiento.
Reflexion y  didlogo; el
estudiante puede reflexionar
sobre sus acciones y dialogar
con un profesional para
comprender el impacto negativo
de su comportamiento.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno al
buen trato, especificamente en
la tematica involucrada.



Faltas Gravisimas

5.- Discriminar, por cualquier
motivo, a cualquier integrante
de la comunidad escolar.

Procedimiento de abordaje

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Derivacion del caso a
Convivencia Escolar.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR en torno a la integracion y
valoracion de la diversidad, y la
importancia del respeto de los
derechos humanos. El objeto es
que el estudiante comprenda el
dafio causado, se comprometa a
cambiar su comportamiento y
contribuya a crear un entorno
mas inclusivo y seguro para los
demas.

Reunién con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.

73

Medida Reparatoria

Ofrecer disculpas sinceras a la
victima por su comportamiento.
Reflexiéon y  didlogo; el
estudiante puede reflexionar
sobre sus acciones y dialogar
con un profesional para
comprender el respeto por la
diversidad y el impacto negativo
de su comportamiento.

Servicio comunitario; generar
material de difusién que
promueva la inclusién y el
respeto por la diversidad.
Participaciéon en programas de
sensibilizacién: el estudiante
puede participar en programas
que sensibilicen sobre los
efectos de la discriminacién y
promuevan la empatia y el
respeto.



Faltas Gravisimas

6.- Agredir
cualquier integrante
comunidad educativa.

fisicamente

de

a
la

Procedimiento de abordaje

Derivacion a IG y ECE

Indagar en motivacion de la
conducta para abordaje integral.
Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.

Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jévenes
entre 14 Y 18 afios. Ley 20.536
sobre violencia escolar en Chile.
Ley N° 21.128, Aula Segura.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR en torno a la resoluciéon
pacifica de los conflictos, y el uso
dirigido de la violencia, dado que
puede tener consecuencias
graves y duraderas para las
personas y comunidades
afectadas, por ejemplo: lesiones
fisicas, trauma psicologico,
deterioro de relaciones, pérdida
de confianza, ciclos de violencia,

consecuencias sociales y
econdmicas, entre otras.
Reunién con  padres y

apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.

74

Medida Reparatoria

Ofrecer disculpas sinceras a la
victima por su comportamiento.
Reflexion y  didlogo; el
estudiante puede reflexionar
sobre sus acciones y dialogar
con un profesional para
comprender el impacto negativo
de su comportamiento.
Reparacion del dano; el
estudiante puede participar en
actividades que reparen el dafio
causado a la victima, como
ayudar en su recuperaciéon o
realizar acciones que
promuevan la reconciliacidén.
Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno al
buen trato, especificamente en
la tematica involucrada.
Participacion en programas de
manejo de ira; con el objeto de
que le ayuden a manejar la ira 'y
a desarrollar habilidades para
resolver conflictos de manera
pacifica, dialogada y respetuosa.



Faltas Gravisimas

7.- Agredir verbalmente o
psicolégicamente a cualquier
integrante de la comunidad
educativa utilizando insultos,
gestos groseros o amenazantes,
trato humillante o vejatorio,
entre otros.

Procedimiento de abordaje

Derivacion a IG donde se
evaluara derivacién a ECE.
Indagar en motivacion de la
conducta para abordaje integral
Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.

Considerar Ley 20.536 sobre
violencia escolar en Chile.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR en torno al Respeto, Buen
Trato, y el uso dirigido de la
violencia, dado que puede tener
consecuencias graves y
duraderas para las personas y
comunidades afectadas, por
ejemplo: trauma psicologico,
deterioro de relaciones, pérdida
de confianza, ciclos de violencia,
entre otras.

Es importante que el estudiante
comprenda el dafio causado a
otros y a si mismo, y que se
comprometa a cambiar su
comportamiento contribuyendo
a crear un entorno escolar
seguro y respetuoso.

Reunién con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.

75

Medida Reparatoria

Ofrecer disculpas sinceras a la
victima por su comportamiento.
Reflexiéon y  didlogo; el
estudiante puede reflexionar
sobre sus acciones y dialogar
con un profesional para
comprender el impacto negativo
de su comportamiento.

Reparacion del dafio; por
ejemplo, escribir una carta de
disculpas o realizar un gesto de
amabilidad a la victima.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno al
buen trato, especificamente en
la tematica involucrada.

Participaciéon en programas de
resolucion de conflictos; con el
objeto de que le ayuden a
desarrollar habilidades para
resolver conflictos de manera
pacifica, dialogada y respetuosa.



Faltas Gravisimas

8.- Provocar lesiones a terceros
por broma, juegos bruscos o
descuido.

Procedimiento de abordaje

Activacion de protocolo de
accidentes escolares en caso de
lesiones. Una vez atendida su
salud, se procede al abordaje
disciplinario de la situacién en
IG donde se evaluara derivacién
a ECE.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segln gravedad y contexto.
Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jévenes
entre 14 Y 18 afios. Ley 20.536
sobre violencia escolar en Chile.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR en torno al autocontrol, los
juegos bruscos y sus
implicancias, el dafio
ocasionado, etc.

Seguimiento y evaluacidn.

76

Medida Reparatoria

Ofrecer disculpas a quien recibié
la agresion.

Reflexion y  didlogo; el
estudiante puede reflexionar
sobre sus acciones y dialogar
con un profesional para
comprender el impacto negativo
de su comportamiento.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno al
buen trato, seguridad y cuidado
de las personas, especificamente
en la tematica involucrada.
Reparacién del dafio; por
ejemplo, escribir una carta de
disculpas o realizar un gesto de
amabilidad a la victima.



Faltas Gravisimas

9.- Exhibir, transmitir o difundir
por medios digitales, como
redes sociales, correo
electronico, foros, etc., cualquier
conducta que constituya
maltrato escolar, al igual que
compartir fotos intimas de algiin
estudiante sin consentimiento.

Procedimiento de abordaje

Cualquier trabajador que tome
conocimiento de esta situacion
debe poner en antecedentes a
ECE ala brevedad posible.

ECE e IG coordinaran el abordaje
e indagacion.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.
Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jévenes
entre 14 Y 18 afios. Ley N°
21.369 de Violencia Digital. Ley
20.536 sobre violencia escolar
en Chile.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida

DR en torno a ser responsable o
testigo. Uso adecuado de
tecnologia y medios de
comunicacion. Es importante
que el estudiante comprenda la
gravedad de sus acciones y se
comprometa a cambiar su
comportamiento contribuyendo
a crear un entorno digital seguro
y respetuoso.

Reunién con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.

77

Medida Reparatoria

Ofrecer disculpas sinceras a la
victima luego de reconocer el
dafio.

Eliminaciéon del contenido; el
estudiante debe eliminar el
contenido ofensivo de los
medios digitales y tomar
medidas para evitar su difusion
futura.

Reparacién del dafio; si es
posible, ayudar a la victima a
restaurar su reputacion o
brindarle apoyo emocional.
Educacién sobre el respeto y
consentimiento; el estudiante
puede participar en programas o
talleres que promuevan el
respeto, el consentimiento y la
responsabilidad en el uso de los
medios digitales.

Servicio comunitario: Generar,

por ejemplo, material de
difusion en torno a
responsabilidad digital 0

consecuencias del mal uso de las
RRSS.



Faltas Gravisimas

10.- Portar armas de cualquier
tipo, como también objetos
cortopunzantes, reales 0
aparentes, incluso si no se hace
uso de ellos.

Procedimiento de abordaje

La persona que observa o
conoce de la situacion debe
poner inmediatamente en
conocimiento al IG.

Se solicitara al o la estudiante
que por seguridad entregue el
objeto. Si se niega, no insistir.

IG o Direccibn avisara a
Carabineros de Chile para que
desarrolle procedimiento en el
establecimiento de acuerdo al
marco legal vigente.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.

Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jévenes
entre 14 Y 18 afios. Ley 20.536
sobre violencia escolar en Chile.
Ley N° 21.128, Aula Segura.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida

DR en torno a que el estudiante
comprenda el impacto negativo
de sus acciones, por ejemplo, el
impacto que puede tener su
comportamiento en la relaciéon
con sus compaieros y
profesores en un tono empatico
y no acusatorio, abierto y no
condenatorio, mas bien
orientado a la reflexion y el
crecimiento.

La importancia de contribuir
positivamente para sentirse en
un ambiente escolar seguro y
libre de violencia.

Reunién  con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.

78

Medida Reparatoria

Reflexidn y didlogo;
Conversacion con un profesional
para entender las razones detras
de su comportamiento y
explorar formas de cambiarlo.

Educacién sobre resolucién de

conflicto;  participacion en
programas o talleres que
ensefien  habilidades  para

resolver conflictos de manera
pacifica y constructiva.
Educacién sobre manejo de
emociones; participacién en
programas o talleres que ayuden
a manejar sus emociones y
desarrollar estrategias para
controlar la ira o la frustracion.
Participacion en actividades
comunitarias; o de servicio que
promuevan la responsabilidad,
seguridad y el compromiso con
la comunidad.



Faltas Gravisimas

11.- Sustraer, hurtar o robar
material del establecimiento,
sus trabajadores o estudiantes,
como también de cualquier
visitante.

Procedimiento de abordaje

La persona que observa o
conoce de la situacion debe
poner inmediatamente en
conocimiento al IG.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.

Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jévenes
entre 14 Y 18 anos. Ley 20.536
sobre violencia escolar en Chile.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR en torno a que el estudiante
comprenda el impacto negativo
de sus acciones, por ejemplo, el
impacto que puede tener su
comportamiento en la relaciéon
con sus compaieros y
profesores, el sentir de Ia
persona afectada. Promover un
compromiso con los valores
honestidad y respeto, en un tono
empatico y no acusatorio,
abierto y no condenatorio, mas
bien orientado a la reflexién y el
crecimiento.

Reunién con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.

79

Medida Reparatoria

Ofrecer disculpas sinceras a la
persona involucrada.
Devolucién del material; el
estudiante debe devolver el
material o restituir su valor.
Reflexiéon y  didlogo; el
estudiante puede reflexionar
sobre sus acciones y dialogar
con un profesional para
comprender el impacto negativo
de su comportamiento.
Educacién sobre
responsabilidad y respeto;
participacion en talleres que
promuevan la responsabilidad,
el respeto y la honestidad.



Faltas Gravisimas

12.- Salir del establecimiento
y/o desviarse en el trayecto para
dirigirse a otro lugar sin
autorizacion.

Procedimiento de abordaje

La persona que toma
conocimiento de la situacién
debe poner inmediatamente en
conocimiento al IG.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR en torno a los riesgos a los
que se pueden enfrentar los
estudiantes cuando salen del
recinto escolar sin autorizacion,
sobre las alternativas que tenia
el estudiante para evitar esta
accion que lo pudiera poner en
riesgo y la preocupacién de los
demas. La importancia del
cumplimiento de los deberes
como estudiante. Promover un
compromiso con la seguridad y
la responsabilidad.

Reunién  con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.

80

Medida Reparatoria

Ofrecer disculpas a quienes haya
preocupado por su accion.
Reflexiéon y didlogo; con algin
profesional para entender las
razones detras de su
comportamiento y explorar las
formas de cambiarlo.

Educacion sobre seguridad y
responsabilidad; participar en
programas o talleres que
promuevan la seguridad y
responsabilidad.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno a
los horarios de funcionamiento
del colegio y valor
responsabilidad, entre otros.



Faltas Gravisimas

13.- Fumar, vapear y/o
cualquier otra forma de
inhalacion de humos ya sea
tabaco, marihuana u otro dentro
del establecimiento, como
también fuera de éste haciendo
uso del uniforme o cualquier
otro elemento que permita
relacionarle con el mismo.

Procedimiento de abordaje

La persona que toma
conocimiento de la situacién
debe poner inmediatamente en
conocimiento al IG.

Indagacion en torno a lo que se
haya estado fumando.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.
Considerar protocolo de accién
en caso de deteccion de trafico
de drogas ilicitas al interior del
establecimiento educacional.

Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jovenes
entre 14 Y 18 afios. Ley 20.000
de drogas que regula y sanciona
el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias
sicotropicas.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR sobre las consecuencias de
fumar en la escuela para la salud
del estudiante que comete la
falta como para los demas. Sobre
por qué es importante respetar
las normas del establecimiento y
cuidar nuestra salud.

Reunion con padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.

81

Medida Reparatoria

Reflexién y didlogo; con algin
profesional para entender las
razones detras de su
comportamiento y explorar las
formas de cambiarlo.

Educaciéon sobre salud y
responsabilidad; participar en
programas o talleres que
promuevan la  salud y
responsabilidad.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno a
consecuencias perjudiciales
para la salud y el bienestar de la
practica involucrada.



Faltas Gravisimas

14.- Observar, portar y/o
mostrar material pornografico
en cualquier formato al interior
del establecimiento o fuera de
este a cualquier integrante de la
comunidad.

Procedimiento de abordaje

La persona que  toma
conocimiento de la situacion
debe poner inmediatamente en
conocimiento al IG.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho, acordar medidas.
Derivacion y denuncia segin
corresponda tras indagacion del
ECE.

Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segln gravedad y contexto.
Considerar protocolo de accién
para la proteccién de derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jovenes
entre 14 Y 18 afos. Leyes
27.436, 21.523, 20.526, 21.057
en torno a la produccidn,
difusién, almacenamiento y
exposicion de material
pornografico a niflos, nifias y
adolescentes e involucramiento
en delitos sexuales o graves.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR, es importante que el
estudiante comprenda la
gravedad de sus acciones y se
comprometa a cambiar su
comportamiento contribuyendo
a crear un entorno seguro y
respetuoso, que no afecte
emocionalmente ni moralmente
a los demas miembros de la
comunidad escolar.

Reunién con  padres y
apoderados; con el objeto de
entregar herramientas y ver en
conjunto medidas de apoyo al
estudiante.

Seguimiento y evaluacion.

82

Medida Reparatoria

Reflexidn y didlogo;
Conversacion con un profesional
para entender las razones detras
de su comportamiento y
explorar formas de cambiarlo.

Educacién sobre respeto y
limites; participacion en
programas o talleres que

promuevan el respeto y la
comprension de los limites en
las relaciones interpersonales.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno al

resguardo de la imagen
personal, la identidad,
protecciéon del cuerpo y la
pareja, etc.



Faltas Gravisimas

15.- Portar, vender, comprar,
distribuir o consumir bebidas
alcohdlicas, drogas, sustancias
ilicitas y/o cualquier
estupefaciente o similar; y/o
estar bajo sus efectos en
cualquier circunstancia dentro
del contexto escolar, como
también fuera de éste toda vez
que se use el uniforme o esté
involucrado otro integrante de
la comunidad educativa.

Procedimiento de abordaje

La persona que  toma
conocimiento de la situacién
debe poner inmediatamente en
conocimiento al IG.

En caso de flagrancia, el IG o
Direccion dara aviso a
Carabineros de Chile para que
desarrolle procedimiento en el
establecimiento de acuerdo al
marco legal vigente.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.
Considerar protocolo de accién
en caso de deteccién de trafico
de drogas ilicitas al interior del
establecimiento educacional.

Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jovenes
entre 14 Y 18 afios. Ley 20.000
de drogas que regula y sanciona
el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias
sicotropicas.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR, es importante que el
estudiante comprenda la
gravedad de sus acciones, las
implicancias legales, y se
comprometa a cambiar su
comportamiento contribuyendo
a crear un entorno seguro y
respetuoso, que no afecte
emocionalmente ni moralmente
a los demas miembros de la
comunidad escolar.
Proporcionar educacién sobre
los riesgos y consecuencias del
consumo de sustancias.

Plan de accién individualizado
que incluya objetivos y metas
para cambiar su
comportamiento.

Participacion en actividades de
prevencion y sensibilizacion
sobre el consumo de sustancias.
Reunién con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacidn.

83

Medida Reparatoria

Reflexion y diadlogo;
Conversacion con un profesional
para entender las razones detras
de su comportamiento y
explorar formas de cambiarlo.
Presentacion educativa; sobre
los riesgos y consecuencias del
consumo de sustancias.
Proyecto de reflexién; sobre el
impacto del consumo de
sustancias en la comunidad
escolar y como puede contribuir
a prevenirlo.

Educacién
limites;

sobre respeto y
participacion en
programas o talleres que
promuevan el respeto y la
comprension de normas
sociales.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno a
consecuencias perjudiciales
paralasaludy el bienestar de las
practicas involucradas.



Faltas Gravisimas

16.- Mantener relaciones
sexuales en cualquier espacio o
situacion implicado en el
contexto escolar, ya sea dentro
del establecimiento, fuera de
éste portando el uniforme
escolar y/o en circunstancias en
que el o la estudiante deberia
estar participando de las
actividades escolares previstas.

Procedimiento de abordaje

La persona que toma
conocimiento de la situacién
debe poner inmediatamente en
conocimiento al IG.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.

Considerar protocolo de accién
para la proteccion de derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida.

DR en torno al por qué es
importante respetar las normas
del establecimiento y las
consecuencias de no hacerlo.
Los limites saludables en una
relacion, el respeto a la
privacidad e intimidad. Lo que
significa ser responsable y
maduro en una relacién afectiva
o lo que significa el respeto para
una relacién saludable.

Reunién  con  padres y
apoderados; para trabajar en
conjunto y encontrar soluciones
de apoyo al estudiante y familia.
Seguimiento y evaluacion.
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Medida Reparatoria

Disculpas y compromiso.
Reflexidn y diadlogo;
Conversacion con un profesional
para entender las razones detras
de su comportamiento 'y
explorar formas de cambiarlo.
Educacién sobre sexualidad y
relaciones saludables;
participacion en programas o
talleres que promuevan la
comprension de la sexualidad y
las relaciones saludables.
Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno al
resguardo de la imagen
personal, la identidad,
protecciéon del cuerpo y la
pareja, etc.



Faltas Gravisimas

17.- Provocar o participar de
actos incendiarios al interior del
establecimiento (o fuera de éste
si es que se hace dentro del
marco de la jornada escolar, se
porte el uniforme y/o involucre
a mas integrantes de la
comunidad educativa).

Procedimiento de abordaje

La primera respuesta debe estar
dirigida a controlar el fuego y
garantizar la seguridad de todos
los integrantes de la comunidad
(PISE).

Una vez superada la emergencia,
y segun gravedad, IG
entrevistarda a todos los
involucrados para determinar
las responsabilidades
individuales.

Citacion de apoderado por parte
de IG para tomar conocimiento
del hecho y acordar medidas.
Activacion de medida
sancionatoria extraordinaria
segun gravedad y contexto.

Denuncia:  Considerar Ley
20.084 de Responsabilidad
Procesal Adolescente a jovenes
entre 14 Y 18 anos. Ley 20.536
sobre violencia escolar en Chile.
Ley N° 21.128, Aula Segura.

Medida Disciplinaria Formativa

Registro en hoja de vida

DR sobre el impacto, Ilas
consecuencias de esta accién y
los dafios que pueden causar a
las personas y a la propiedad. Lo
que significa priorizar la
seguridad y el bienestar de
todos en la comunidad escolar y
el como los estudiantes deben
aportar para aquello.

Conversar sobre las alterativas
que pueden encontrar para
expresar su  energia |y
creatividad de manera segura y
respetuosa y el cédmo pueden
canalizar sus emociones y
energia de manera constructiva.
Seguimiento y evaluacion.
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Medida Reparatoria

Disculpas publicas y
compromiso.
Reflexion y diadlogo;

Conversacion con un profesional
para entender las razones detras
de su comportamiento y
explorar formas de cambiarlo.
Reparacidn del dafio; reponer lo
que se haya visto afectado tras
esta accion.
Educacién
limites;

sobre respeto y
participacion en
programas o talleres que
promuevan el respeto y la
comprension de normas
sociales.

Servicio comunitario; generar
material de difusién en torno a
consecuencias perjudiciales de
acciones que atentan contra el
bienestar y seguridad de las
personas.
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Medidas Sancionatorias Excepcionales

Todo reglamento en enfoque formativo privilegia las medidas formativas, de poyo y de
proteccion frente a la ocurrencia de faltas. Sin embargo, y solo de manera excepcional y
frente a faltas muy graves, graves reiteradas o gravisimas, que generan daiios
significativos a otros o al espacio educativo, se pueden aplicar medidas sancionatorias
excepcionales. Esto se realiza con el objetivo de detener los dafios que se estan ocasionando y
bajo la necesidad de proteger a todos los integrantes de la comunidad escolar. Es importante
considerar que las medidas formativas contintian aplicandose frente a faltas graves y
gravisimas y aun cuando se apliquen medidas sancionatorias excepcionales. Dentro de las
medidas sancionatorias excepcionales se encuentran:

e Suspension de clases

e Condicionalidad de matricula

e (Cancelacion de matricula

e Expulsion (o reubicacion vincular de establecimiento)

Suspension de Clases:

Medida aplicable frente a la ocurrencia de faltas graves, muy graves reiteradas o gravisimas.
Estamedida, debera ser notificada al estudiante y suapoderado en Inspectoria General, dejando
registro de la medida.

Existen 2 modalidades de suspension:

Suspensidn interna: el estudiante debera realizar sus actividades académicas y formativas
relacionadas a la transgresion, en un espacio distinto a la sala de clases y supervisado por algin
profesional del establecimiento.

Suspensidn transitoria en el domicilio: segin sea el caso, se aplica cuando el estudiante
presenta una dificultad conductual o socioemocional grave que no logra regular,
comprometiendo significativamente el bienestar de sus compafieros.

Condicionalidad de Matricula:

Se aplica frente a la ocurrencia de faltas graves reiteradas y algunas faltas muy graves (aquellas
no constitutivas de delito ni que generan dafios gravisimos a otro miembro de la comunidad
escolar). Es decidida por Direccion, Insectoria General o equipo del establecimiento y debera
ser notificada por escrito al estudiante afectado y su apoderado, dejando registro interno.
Ademas, una vez aplicada, se debe activar un proceso de apoyo al estudiante y seguimiento de
la evolucién de su comportamiento. La medida puede retirarse si la conducta presenta una
evolucion positiva, seglin plazos definidos por el establecimiento.

La condicionalidad de matricula dejara al estudiante en "observacion” por el resto del afio
escolar. Si su comportamiento no es satisfactorio, no sera aceptado como alumno al afo
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siguiente en el establecimiento, hecho que debera ser aprobado por el Equipo de Gestidn y
comunicado oportunamente al Consejo Escolar y al Apoderado.

Cancelacion de Matricula:

Medida a través de la cual el estudiante perdera su matricula en el establecimiento para el
periodo lectivo siguiente debido a la ocurrencia de faltas graves reiteradas y faltas muy graves,
o habiéndose el establecimiento acogido a la Ley N° 21.128, conocida como "Aula Segura". Se
debe dar aviso al estudiante y a su apoderado, sefialando la alternativa de resolucién:

e Con efecto al cierre del primer semestre.
e (Con efecto al cierre del afo escolar.

Se adopta esta medida en casos de estudiantes con los que a pesar de haber realizado una
intervencion pedagégica o psicosocial con acciones de los diferentes profesionales del
establecimiento y de haber derivado a las redes comunitarias, no existe adherencia del
estudiante y su familia persistiendo en conductas que afectan gravemente la convivencia
escolar al interior de la comunidad educativa.

Se hara efectiva en casos extremos donde exista evidencia de un proceso en el cual se ha
intentado por diversas vias apoyar al estudiante. Los detalles de este procedimiento deben
estar debidamente explicitados en el Reglamento Interno y guiarse por la normativa nacional
vigente, la cual explicita los pasos a seguir y los plazos que deben ser respetados. Todo aquello
con el fin de resguardar los principios de “Derecho a la Educaciéon” y “Bien superior del nino”.

El apoderado y estudiante tendran el derecho a apelacién correspondiente dentro de los 15
siguientes a la notificacién de ésta. En caso de apelacidn, el director presentara el caso al
Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

Luego de tomada la decisién por el consejo de profesores, el Director cuenta con dos dias
habiles para informar al apoderado y cinco dias antes de que se aplique la sancién, para
reportar la decisién a Superintendencia de Educacién.

Expulsion del Establecimiento (o Reubicacidn Vincular):

Medida aplicable frente a la ocurrencia de faltas muy graves, que generan dafios muy
significativos en la integridad y seguridad de algiin miembro de la comunidad escolar o en el
funcionamiento del establecimiento, y frente a conductas constitutivas de delito. Es decidida
por un equipo designado del establecimiento y debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y sus apoderados, luego de la investigacion correspondiente y verificada la ocurrencia
de los hechos. Cumplidos los registros correspondientes, los pasos a seguir los define el
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establecimiento, al igual que la cancelacién de matricula, segtin lo indicado en la Gltima circular
emitida por la Superintendencia de Educacion en esta materia.

Consiste en la interrupcion, abrupta e inmediata, del proceso de aprendizaje donde el
estudiante queda sin escolaridad hasta que se matricule en otro establecimiento.

Esta medida excepcional es evaluada por el Equipo de Gestion junto al Director, y es este ultimo
quien toma la decisién.

La expulsidn del establecimiento toma lugar en caso de faltas que atenten a la integridad fisica
y/o psicolégica s6lo después de haber hecho un analisis exhaustivo de las circunstancias y todos
los antecedentes del caso, considerando la realizacién de todas las acciones que como
establecimiento se puedan brindar a través de los distintos departamentos y profesionales
existentes para apoyo y acompafiamiento del/la estudiante y su familia.

La aplicacién de la medida debera ser comunicada al apoderado y al estudiante personalmente
y debera quedar acta firmada de la toma de conocimiento de la medida. En caso de negarse a
firmar la notificacién, se enviard al domicilio por carta certificada con lo que se da por
confirmada la toma de conocimiento por parte del apoderado y estudiante.

El apoderado y estudiante tendran el derecho a apelacién correspondiente dentro de los 15 dias
siguientes a la notificacion de ésta. En caso de apelacion, el director presentara el caso al
consejo de profesores. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

Luego de tomada la decisiéon por el consejo de profesores, el Director cuenta con dos dias
habiles para informar al apoderado y cinco dias antes de que se aplique la sancién, para
reportar la decisién a Superintendencia de Educacién.



89

ART. 25.- APLICACION DE SANCIONES

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucidén deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion,
a excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizard la protecciéon del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentaciéon de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas. El alumno afectado recibira también apoyo
e informacion durante todo el proceso.

Al inicio de todo proceso se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha
notificacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera quedar
constancia de ella.

El encargado de convivencia escolar, debera llevar adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recibidos los antecedentes por la Direccion, Inspector General, citara a las
partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo
entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tépicos que convenga
tratar en presencia de los alumnos o so6lo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de
tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por
cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Si no hubiere acuerdo,
se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

De no existir acuerdo, el encargado debera presentar un informe al Consejo Escolar para
su conocimiento, analisis, y para que éste, recomiende a la Direccidn, la aplicacion de
una sancién en caso corresponda.

10) La Direccidn, a la luz de todos los antecedentes recogidos durante la investigacion, de

los descargos de las partes involucradas, de la recomendacién presentada por el
Consejo Escolar, debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion,
o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada
a todas las partes.

11) En la resolucién, se debera especificar también las medidas reparatorias adoptadas a

favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
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12) Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
competente determine.

13) Una vez comunicada por escrito la determinacion, en documento firmado por Direccidn,
el alumno (o su apoderado) tiene como plazo maximo 3 dias habiles para presentar su
apelacion por escrito a la Direccién, quien en un plazo maximo de 5 dias habiles
comunicard la determinacién definitiva. La aplicacién de la medida disciplinaria sera
comunicada por escrito al apoderado o tutor del alumno sancionado Direccién e
Inspectoria General.

Indicadores que pueden ayudar a identificar a un o una estudiante victima de Bullying

Cuando se toma conocimiento de alguna situacion referida a Bullying, es de suma importancia
brindarle la urgencia e importancia que merece y debe ser investigada en forma inmediata, para
adoptar las medidas oportunas y conforme a su mérito.

Un estudiante victima puede identificarse al observar ciertos comportamientos y ser objeto de
situaciones tales como:

« Ser llamado repetidamente por apodos que le ridiculizan, intimidan y/o humillan.
« Sufrir agresiones fisicas de las que no es capaz de defenderse.

e Sus materiales escolares frecuentemente se encuentran dafiados; no encuentra sus
pertenencias y/o las pierde.

« Con frecuencia se encuentra sélo y es excluido del grupo.

« Presenta dificultad para hablar en clases y se muestra inseguro.
e Muestra un gradual desinterés por el trabajo escolar.

« Otros sintomas como aparente depresion y distraccion.

« Su rendimiento escolar marca una tendencia a bajar
Consideraciones para el abordaje

No centrarse en el propdsito de buscar culpables: Es necesario enfocarse en la resolucion del
problema.

*No Generalizar: No se pueden tratar igual a todos los casos de acoso escolar o Bullying, sino ser
abordados con sentido de particularidad.

=Intervencidén Grupal: No s6lo se debe atender al acosador y la victima. Es necesario intervenir
en las relaciones de todo el grupo implicado, con la finalidad de modificar las interacciones que
dan origen al acoso escolar o Bullying.



91

*Organizacion de la Intervencidn: antes de establecer las posibles soluciones, se debe analizar la
situacion y realizar una planificacion de los pasos que se van a tomar.

ART.26.- ORIENTACIONES PARA LOS Y LAS TRABAJADORES QUE TOMAN
CONOCIMIENTO DE UNA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR O BULLIYNG

Al momento de establecer contacto con un alumno/a victima que manifiesta sufrir Bullying, los
docentes y no docentes deberan:

e =Escuchar con atencién y demostrar empatia.

e =Dar y demostrar importancia al relato por parte del alumno/a victima.

e =Contrastar la informaciéon que se reciba con otros indicadores tales como, burlas,
apodos, aislamiento, etc.

Pasos a seguir ante una denuncia de Bullying:
1.- Deteccidn o toma de conocimiento

Esta instancia es responsabilidad de toda la comunidad educativa (apoderados, alumnos,
profesores, personal no docente). Ante la deteccion de una situacion de Bullying, el
Establecimiento seguira los siguientes pasos:

1.1.- El receptor deberd informar al Inspector General del establecimiento, el cual dara cuenta
de los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar.

1.2.- Direccién y Convivencia Escolar, convocaran al Consejo Escolar quienes en conjunto
estableceran un responsable que guiara el proceso.

2.- Recopilacion de la Informacion

Una vez determinado el responsable de guiar el proceso, éste debera:

2.1.- Citar y acoger a la familia del acosado a una entrevista personalizada.

2.2.- Citar y acoger a la familia del acosador a entrevista personalizada.

2.3.- Citar a los demas implicados en el circulo de la violencia para recoger mayor informacidn.

2.4.- Citar al Consejo Escolar de Sana Convivencia y contrarrestar la informacién que se haya
obtenido en las entrevistas realizadas y la observacién de los profesores que se
relacionan con los y las estudiantes.
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3.- Adopcion de medidas de urgencia para los implicados

3.1. Para el o la estudiante victima: El Director del establecimiento y encargado del proceso, en
caso que corresponda, deberan:

a. Suministrar pautas de autoproteccion.

b. Entregar tutoria individualizada

c. Solicitar colaboracién por parte de la familia y del establecimiento.
d. Realizar cambio de grupo curso (en casos extremos y viables)

3.2. Para el acosador: El Director del establecimiento y encargado del proceso, en caso que
corresponda, deberan:

a. Aplicar las medidas establecidas en el Reglamento Interno.

b. Informar a la familia.

c. Derivar a Red de Apoyo si corresponde.

d. Denunciar a Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunales de Familia. (En caso que corresponda).

3.3. Para el grupo: El Director del establecimiento y encargado del proceso, en caso que
corresponda, deberan:

a. Realizar una intervencién grupal, para modificar las dinamicas de la relaciéon que dan origen
al acoso escolar o Bullying y prevenir posibles situaciones en el futuro.

4.- Plan de Intervencion.

El Director del establecimiento y encargado del proceso, en caso que corresponda, deberan:
4.1. Informar a la familia las acciones implementadas.

4.2. Derivar a Red de Apoyo, si corresponde.

4.3. Aplicar la normativa establecida en el Reglamento Interno.

5.- Direccion del establecimiento y encargado del proceso, deberan cautelar por:

1.- Realizar el seguimiento de las acciones implementadas y evaluar conforme al proceso

2.- Informar a persona encargada en SLEP Valdivia.
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ART. 27.- PREVENCION, SOSPECHA, USO Y/O TRAFICO DE DROGAS. Y/O
ALCOHOL

El Proyecto Educativo Institucional. Debe declarar explicitamente su oposicién al consumo y
trafico de drogas y alcohol, sefialando su compromiso con la implementacién de una politica de
prevencidn de drogas. Se recomienda que las orientaciones sean incorporadas en la Politica de
Prevencion que cada unidad educativa desarrolle e implemente, insertandola de esta manera,
en su Proyecto Educativo Institucional y en su Reglamento Interno.

El Trabajo Preventivo

Debe abordar el trabajo preventivo de manera institucional y en todos los niveles del
establecimiento (desde NT1 hasta 4to medio), a través del trabajo en aula del material de
prevencion universal ACTITUD (activa tu desarrollo). Este material tiene como propdsito
promover el desarrollo de competencias y habilidades protectoras, y la generacién de una
cultura preventiva en las comunidades escolares.

Propiciar la deteccién precoz, prestado atencién a las sefales de alerta y de consumo. El
abordaje de la deteccion precoz debe realizarse por el equipo psicosocial del establecimiento y
se abordara el tema en escuela para padres.

ART. 28.- ACTUACION ANTE DETECCION DE CASOS DE SOSPECHA Y
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

1.- Generar espacios de confianza con Los y las Estudiantes que facilite el didlogo respecto a lo
que posiblemente esta sucediendo. Lo anterior, poniendo interés en las sefiales de alerta que se
manifiesten, por ejemplo; cambios en el comportamiento, ausencia frecuentes e injustificadas
al colegio; atrasos reiterados, mentiras reiteradas, necesidad y bisqueda continua de dinero,
desaparicion de objetos, somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad,
desmotivacién generalizada, preferencia por nuevas amistades, etc.

2.- Generar entrevista de acogida Inicial, (realizando preguntas abiertas, en un principio, para
con posterioridad preguntar ;has probado alguna vez alcohol o alguna droga, directamente).
Esta permite identificar el problema si es que lo hay, y si el estudiante tiene la motivacién para
el cambio.

3.- Una vez que se realice la entrevista de acogida, se recaban los antecedentes que pudiera
tener el profesor jefe u otro miembro de la comunidad educativa para informar a la Direccidn.

Con los antecedentes reunidos se deriva al estudiante a la orientadora o al equipo psicosocial
del liceo y si es necesario a profesionales del Programa SENDA Previene o CESFAM
correspondiente a su domicilio, para identificar tipo y nivel de consumo, que segtn sea el caso,
sera derivado a una instancia tratante especializada.
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4.- Se entrevista al apoderado para informar de la situacidn.

5.- Se asegurara el derecho que tienen los nifios y nifias de dar continuidad a sus estudios, segtiin
la Convencion Internacional de los Derechos de los nifos (1959) art. 28, siendo, ademas, el
establecimiento un factor protector por excelencia para la prevencion.

6.- El establecimiento, debe realizar un sistema de seguimiento y evaluacién del proceso del
estudiante.

En caso de consumo flagrante al interior del establecimiento, segiin la Ley 20.000 de drogas, el
Liceo tiene el deber de realizar la denuncia al organismo competente (en caso de encontrarse
droga, se debe llamar alas policias para entregar la sustancia). Cabe sefialar que ante cualquier
duda pueden contar con el apoyo y orientacion del Programa SENDA Previene, los organismos
pertinentes dentro del establecimiento.

ART. 29.- DISPOSICIONES FINALES

El presente Reglamento Escolar entra en vigencia para toda la Comunidad Escolar de este
Establecimiento el dia de su aprobacion por el Consejo Escolar, siendo valido mientras no sea
modificado por acuerdo del Consejo Escolar o dejado en suspenso en parte o en su totalidad
por estar en contra de normas de caracter superior. En todo caso, se aplicara en todo momento
las normas establecidas en la Ley N° 20.536 y sus modificaciones vigentes.

No sufrird enmiendas o reformas durante el afio escolar para el que sea aprobado, salvo que se
dicten normas al respecto por instancias educativas superiores.

Sera prorrogable afo a afio y podrdn presentarse al comienzo de cada afio escolar las
enmiendas que se consideren oportunas al Consejo Escolar, quien decidira sobre su inclusion o
no en el Reglamento. Su revision sera permanente y acogera toda modificaciéon correspondiente
por aplicacion de ley, decreto, dictamen u otras de caracter regional, provincial, comunal o
particular de este Establecimiento Educacional.

Se rectifica el presente documento por quien preside el Consejo Escolar:

», )
4”6 U!w\'
S —

CARLOS AURELID CORONADO CHICAO

DIRECTOR

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN
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ANEXO 1. Protocolo de Accion frente a embarazos, maternidad y
paternidad

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

PROTOCOLO ANEXO AL REGLAMENTO INTERNO

DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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El proposito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacidn frente a
la situaciéon de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos
estudiantes en el colegio.

Respecto del reglamento de Evaluacién y Promocion:

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara
las inasistencias, apoyo pedagégico especial, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud y la elaboracién e implementacion del calendario de evaluacién,
resguardando el derecho a la educacién de la alumna.

Funciones del tutor:

Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e
informar a direccién el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Apoyo pedagoégico especial:

supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacion
alternativo cuando sea necesario, supervise entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara
mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por certificado
médico.

Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de
materiales de estudio.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacidén alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado
médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por:
los/las médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de promocion
establecidos en el reglamento de evaluacidn.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos
minimos establecidos en los Programas de Estudio.
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La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compaiieros. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacién.

Respecto del consejo escolar:

El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retenciéon de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informado en la primera reunién del
consejo escolar, quedando en acta.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

Se registrard la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existird una carpeta
por alumno que estard ubicada en secretaria. La direccién se encargara del registro en la
carpeta. En esta carpeta se debera ademas archivar los certificados médicos.

El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a
clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor verificara en
forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante.

Respecto del Periodo de embarazo:

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-parto y
control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a
clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, deberd mantener
informado a su profesor jefe/tutor.

La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera
causa de sintoma de aborto).

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir
del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para esto
corresponderd como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo
de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente a la direccidn del colegio durante
la primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala extraerse leche cuando lo
estime necesario.
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Cuando el hijo/a menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio darj, tanto
a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a:

El apoderado/a debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega
de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su
vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale
su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Otros:

- La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

- La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente
al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

- En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y
conductuales.

La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso
de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas
(puerperio). Asimismo, en casos calificados por el o la médico tratante, podra eximirse de la
actividad fisica. En estos casos, la alumna deber4 realizar trabajos alternativos designados.
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NORMAS GENERALES

Articulo 1° El presente reglamento establece las normas sobre evaluacién,
calificaciéon y promocién de los estudiantes que cursan los niveles de educacién parvularia,
basica, OP 4 y media del Centro Educativo Fernando Santivan, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto N2 67 de 2018 del Ministerio de Educacion y las orientaciones dadas de la unidad de
curriculum y evaluacion del Ministerio de Educacion, que deroga los decretos exentos N° 511
de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001.

El Reglamento Interno de Evaluacién debe ser comunicado oportunamente a todos/as
los y las estudiantes y entregado a los Padres y Apoderados al momento de realizar la matricula
para el afio 2021.

El Reglamento Interno de Evaluacion cada afio debe ser revisado y analizado, a través
del trabajo en equipo de todos los docentes, considerando los aportes de los padres y de las
estudiantes, realizando las modificaciones respectivas cuando las hubiere.

Articulo 2° Las estudiantes de NT1 - NT2 a 4° medio seran evaluadas en periodos
trimestral, fijandose su inicio y término al comienzo del afio escolar y enmarcandose en las
disposiciones oficiales entregadas por la Secretaria Ministerial Region de los Rios

Articulo 32 Para efecto del presente reglamento se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, se establecen los procedimientos de
caracter  objetivo y transparente para la evaluacion, calificacién y promocién, segin
decreto 67 de 2018 de MINEDUC.

b) Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién, sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

La evaluacidn, se concibe como el proceso que constituye una articulacion consistente
y coherente entre los objetivos, contenidos y estrategias curriculares. Se enmarca en la
actividad de los estudiantes, sus caracteristicas y conocimientos previos y los contextos donde
esta actividad ocurre. Centra el trabajo pedagdgico en el aprendizaje y desarrollo de
habilidades, considerando como una oportunidad la implementacién de estrategias
pedagogicas diferenciadas, adaptadas a los distintos ritmos, estilos de aprendizaje y capitales
culturales de un estudiantado heterogéneo.
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Implica favorecer practicas pedagogicas centradas en actividades de exploracion, de
busqueda de informacién, de construccién y comunicacién de nuevos conocimientos por parte
de las y los estudiantes, tanto de forma individual como de forma colaborativa. Por lo tanto, el
concepto de evaluacién, se considera como la instancia de recolecciéon de informacion del
proceso de aprendizaje en que se encuentra el estudiante. Esta herramienta, permite a los
docentes, la toma de decisiones apropiadas en tiempo y forma, siendo éste un proceso
constante, sistematico y periddico.

c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje
mediante un ndmero.

Articulo 4° Los/as estudiantes y apoderados tienen derecho a ser informados de
los indicadores de evaluacion (pautas, rubricas, escalas de apreciacion, lista de cotejo, tabla de
especificaciones, u otras) con las que se confeccionaran los instrumentos de evaluacién o seran
evaluados y calificados los estudiantes. Los docentes deben comunicar a los estudiantes de
manera oral y por escrito mediante calendario de evaluacién de todas las asignaturas, las
formas, indicadores y plazos con que seran evaluados.

Los estudiantes tienen derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al presente reglamento.

Articulo 5° Serd responsabilidad de la UTP junto al profesor de asignatura y
profesor jefe de hacer seguimiento a estudiantes con rendimientos deficientes, para lo cual se
le citara al estudiante con su apoderado para establecer plan de trabajo y compromisos a
cumplir por las partes.

Articulo 6° Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo
del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o
modulos que dicho plan contempla.

Articulo 7° A Los estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales
(NEE) diagnosticadas por los especialistas del PIE (Programa de Integracion Escolar) del
establecimiento o del colegio del cual provienen se les debe elaborar una carpeta que contenga
los siguientes antecedentes:

Autorizacion Familia
Formulario de salud
Anamnesis

Formulario Ingreso / revaluacion

vV VV VY

Informe de especialista:
Psico6logo/a
Neurdlogo/a
Fonoaudidlogo/a
Educador/a diferencial
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Segun diagndstico. Dicha carpeta debera estar terminada la primera semana del mes de abril
sefialando explicitamente:

a) Diagnéstico realizado.

b) Exdmenes y test realizados.

c) Tratamiento o terapia a seguir por el o los especialistas.
d) Derivaciones a otro(s) especialista(s) de ser necesario.
e) Recomendaciones a seguir por la familia.

f) Recomendaciones a seguir por el Colegio. Esta informacidn debe ser socializada con
los profesores jefes a excepcion de los temas relacionados con la privacidad de los
estudiantes y sus familias.

g) Seguimiento a través del afio, entregando informes de avances de los especialistas
cada dos meses.

h) Esta informacién debe ser socializada con los profesores jefes a excepcién de los
temas relacionados con la privacidad de los estudiantes y sus familias.

i) Se debe realizar un plan con las recomendaciones para el equipo de aula.

EVALUACION

Articulo 82 El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, debera
usarse formativa y sumativamente.

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear
y acompafiar el aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de
éstos, se obtiene, interpreta y se usa por los profesionales de la educacion y por los alumnos,
para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La evaluaciéon sumativa, tiene por objetivo certificar, generalmente mediante una
calificacion, los aprendizajes logrados por los estudiantes. A excepcion de Educaciéon

Parvularia

Articulo 9° Cuando las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se expresen en una
calificacion; los docentes deben utilizar una escala numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal.
Para la aprobacion de la evaluacién, se considerara como nota minima 4,0 (cuatro comas cero)
considerando la aproximacidn a la centésima 0,5 y utilizando una Porcentaje Requerido Minimo
de Aprobacién del 60% de grado de exigencia del instrumento de evaluacidn. El profesional se
reserva el derecho a bajar o adaptar el grado de exigencia del instrumento de evaluacién con
los estudiantes Pie/ NNE.
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Articulo 102 La asignatura de religion, Orientacidn, Orientacién vocacional se
calificara en base a un concepto I, S, B, MB de acuerdo a la tabla de calificaciéon conceptual.

ASIGNATURA CALIFICACION CONCEPTUAL

RELIGION I (insuficiente), S (suficiente), B (bueno), MB
(muy bueno)

ORIENTACION [ (insuficiente), S (suficiente), B (bueno), MB

(muy bueno)

ORIENTACION VOCACIONAL

[ (insuficiente), S (suficiente), B (bueno), MB
(muy bueno)

Articulo 112 Las pruebas de diagndstico de cada asignatura, se realizan al inicio de
cada aflo académico y son calificadas en base a un concepto de Logrado (L), Medianamente
Logrado (ML), No Logrado (NL)

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL PRUEBA DE DIAGNOSTICO
Concepto Simbolo Rango calificacién numérica
Logrado L Entre 60% y 100%
Medianamente Logrado ML Entre el 40 % al 59%
No Logrado NL Menor al 40%
Articulo 122 Al finalizar el afio escolar, se entregard un informe de personalidad, el

cual da cuenta de los objetivos fundamentales transversales, objetivos contemplados en el
proyecto educativo institucional y las orientaciones dadas por Convivencia escolar, su
calificacion se expresara en base a un concepto de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL INFORME DE PERSONALIDAD

Concepto Simbolo | Descripcién

No Observado NO Concepto o criterio no observado

Nunca N Concepto o criterio no se presenta

Ocasionalmente 0 Concepto o criterio rara vez se presenta o solo en algunas ocasiones

Generalmente G Concepto o criterio se presenta en la mayoria de las ocasiones

Siempre S Concepto o criterio esta presente y el estudiante lo demuestra en sus
accionar
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Articulo 13° La evaluacién formativa inicial: Diagndstica

- Determinara presencia o ausencia de habilidades, conocimientos, destrezas o
conductas previas para el inicio de un determinado aprendizaje.

- Ubicara al alumno en qué nivel se encuentra para nivelar, reforzar y motivar el
aprendizaje.

- Seaplicara al inicio del afio escolar (diagndstico) y cada vez que sea necesario
durante el proceso de ensefianza, mediante un instrumento o procedimiento que
permita al profesor conocer el estado en que se encuentran los alumnos previos al
inicio de una nueva unidad de aprendizaje.

El registro de esta evaluacion al inicio del ano escolar en el libro de clases sera consignado

con: L, ML, NL. Considerando 3 objetivos de aprendizaje para cada asignatura.

Articulo 14° Evaluacién formativa permanente:

- Se realizara continuamente durante las clases, determinando el logro o no logro de
los aprendizajes establecidos en las distintas unidades, entregando evidencia sobre el
desempefio de los estudiantes.

- Permitira detectar las debilidades y fortalezas de los alumnos, para reforzar las
deficiencias o bien potenciar las fortalezas observadas para desarrollar mas y mejores
aprendizajes, realizando un proceso de retroalimentacién permanente, debido a que
es una de las intervenciones pedagdgicas que mas impacto tiene en los aprendizajes.

- Servirdn como antecedente al profesor, para decidir respecto a algunas estrategias
metodoldgicas que permitan mejorar el aprendizaje, ademas los alumnos podran
también a la luz de estos resultados cambiar sus estrategias de estudio que permitan
mejorar su desempefio, orientados por los profesores, es decir, se tomaran decisiones
acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza - aprendizaje, decisiones
que probablemente seran mejores, o mejor fundadas, que las que se habrian tomado
en ausencia de estas evidencias.
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Articulo 15° Evaluacion sumativa

Entrega informaciéon durante el proceso de aprendizaje. Califica con una nota el
aprendizaje del/la estudiante. Permite verificar el logro de los Objetivos de Aprendizaje, suele
coincidir con otros propdsitos, como informar a las familias y tomar decisiones de la transicion
del/la estudiante entre niveles. Posibilita contar con informacién valiosa acerca de lo que son,
saben, conocen y hacen los/las estudiantes.

- Determinara el grado de logro de los objetivos de aprendizaje o aprendizajes
esperados, llevara una calificaciéon que certificara los aprendizajes logrados por los
alumnos.

- Se aplicaran segtin un calendario de evaluaciones establecido y dado a conocer a los
alumnos padres y apoderados.

- Permitira al alumno en términos numéricos ubicarse en relacién al grado de dominio
de los objetivos de aprendizaje o aprendizajes esperados de la asignatura.

- Se consignaran en el libro de clases con valor numérico de 2,0 a 7,0.

- Estas calificaciones se consignaran con un plazo no mayor a 15 dias desde la fecha en
que se aplico la evaluacion.

- Se aplicaran evaluaciones de coeficiente uno a cada curso, dependiendo del nlimero
de horas lectivas de la asignatura o subsector de aprendizaje.

- Estas evaluaciones seran entregadas periédicamente al apoderado, mediante
documento escrito o verbalmente, cuando el apoderado asista a conversar con el
profesor jefe a través del libro de clases, también estaran disponibles en la plataforma
digital del establecimiento.

- Elprofesor debe informar previamente a los alumnos las pautas evaluativas, criterios
y/o aspectos que seran considerados al aplicar el instrumento de evaluacion, de esta
forma se cumple con el requisito de validez instruccional.

- No se podra aplicar mas de dos evaluaciones sumativas por dia a un mismo curso.

Articulo 16° Las evaluaciones realizadas durante todo el proceso de aprendizaje:

1. Inicial: Su finalidad es detectar la situacién de partida de los estudiantes al iniciar el
proceso educativo, permitiendo conocer los conocimientos previos respecto de una unidad de
aprendizaje.

2. Proceso: su finalidad es favorecer la valoracion del proceso de enseflanza -
aprendizaje por medio de la entrega de insumos para la toma de decisiones inmediatas durante
del desarrollo del proceso, permitiendo visualizar aprendizajes intermedios, obstaculos
presentados en la unidad y aquellos de menor o mayor dificultad.
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3. Valdrica: su finalidad es permitir que los estudiantes puedan autoevaluar, coevaluar
y heteroevaluar , sus procesos de aprendizaje de forma permanente, para esto el docente
aplicara una pauta institucional o de elaboracién propia.

4. Final: Su finalidad es comprobar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
propuestos y también el proceso realizado contemplando el punto de partida, su evolucién y el
nivel de aprendizaje conseguido.

Articulo 17° Las evaluaciones pueden ser realizadas como:

1. Autoevaluacion: Permite al estudiante ser consciente de su propio aprendizaje, de
sus fortalezas y debilidades, para asi buscar estrategias de mejora.

2. Coevaluacion: Permite a los estudiantes evaluarse entre ellos e identificar sus
habilidades y reconocer sus dificultades.

3. Heteroevaluacion: Es la evaluacion realizada por el profesor, que da cuenta de los
objetivos de aprendizaje logrados y aquellos que deben ser reforzados para una mejora
continua.

Articulo 18° La normativa de evaluacion del Centro Educativo Fernando Santivan se
respalda en:

- Un criterio de seguimiento y acompafiamiento del proceso de aprendizaje de todos
los estudiantes, que se refleja en las evaluaciones aplicadas y en los resultados
obtenidos en éstas, a partir de la interpretacion de acuerdo a la escala de evaluacion
utilizada. En este sentido la escala de evaluacidn a utilizar es de un 60% de exigencia
para la aprobacidn de los objetivos medidos.

- Un criterio de autonomia y responsabilidad, en que los estudiantes logren visualizar
sus logros en forma concreta y obtener mayor claridad con respecto a su propio
trabajo.

- Eneste proceso, participan de forma activa el director(a), UTP de E. basica y E. media,
las y los docentes, las y los estudiantes y madres, padres, apoderados y sus familias
en general, definiendo para cada uno de ellos los siguientes roles:

- Rol del UTP: Docente superior responsable de asesorar a la direccion en la
elaboracion del Plan de Actividades del Establecimiento. Coordinacion,
programacion, organizacién, supervision, retroalimentacién y evaluacion del
desarrollo de las actividades curriculares programadas.

- Rol del Profesor(a): El profesor tiene la responsabilidad del disefio, aplicaciéon y
retroalimentacion del proceso de evaluacion, como una forma mas, de favorecer el
proceso de aprendizaje, realizando una planificacién y ejecuciéon de sus practicas
pedagédgicas en armonia entre los programas de estudio y los objetivos fundamentales
transversales, promoviendo una cultura de convivencia escolar, desarrollando
habilidades, actitudes y competencias, considerando siempre la individualidad y
ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
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- Rol del estudiante: Ser protagonista de su proceso de aprendizaje y evaluacion, no
s6lo de los contenidos curriculares, sino que también de valores y actitudes como la
participacion, la responsabilidad, la autonomia, la disciplina y el respeto, con el fin de
desarrollar y crear conocimientos, aptitudes y habilidades.

- Rol de madres, padres y apoderados: Acompafiar y guiar a sus hijos(as) en los
procesos de habitos de estudio, responsabilidad y autonomia, para el logro de
aprendizajes, cuyos resultados se veran reflejados en los distintos tipos y momentos
de la evaluacién.

- Losapoderados tienen la obligacién de seguir las recomendaciones y sugerencias que
profesores y/o UTP les sefialen para que sus hijos logren los aprendizajes esperados.
Asimismo, es responsabilidad de los apoderados informar de las necesidades
educativas especiales que posean sus hijos.

Articulo 19° Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o
modulo del plan de estudio (Articulo N°5 del Decreto N°67 del 20/02/2018). Para aquellos
estudiantes que mediante certificado médico estén impedidos de realizar alguna actividad de
aprendizaje ya sea por periodo transitorio o permanente podran optar a una adecuacién
curricular (Decretos Exentos N° 83 del 2015 y N°170 del 2009, ambos del MINEDUC); motivo
por el cual, la actividad serd reemplazada por otra que apunte al mismo objetivo de aprendizaje.
El certificado médico es presentado por el apoderado/a al encargado/a de la UTP respectiva.
Por lo anterior los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan
de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que el plan
contempla.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Articulo 202 Debido a que los alumnos tienen diferentes capacidades y
competencias a través de las cuales pueden aprender, los procesos evaluativos deben ser
variados y adecuados a las experiencias de aprendizajes de los estudiantes. Es necesario aplicar
diversas estrategias de evaluacion para la constatacién del logro de los objetivos de
aprendizaje, por lo cual, debe utilizarse todo tipo de instrumentos como:

- informes de trabajo individual o grupal
- disertaciones

- foros

- portafolios

- trabajos grupales

- investigaciones individuales

- entrevistas

- confeccion de maquetas

- bitacoras

- guias, etc., dependiendo de la asignatura o médulo
- Salidas a terreno Pedagoégicas.

Nuestro colegio adopta estas medidas pedagégicas considerando los distintos estilos y ritmos
de aprendizajes de nuestros estudiantes.
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Articulo 212 Toda evaluacién formativa podria conducir a una calificacién, siempre
y cuando ésta dé cuenta de un proceso de aprendizaje en un tiempo determinado u objetivo de
aprendizaje logrado. Por lo anterior, debera contar con una pauta, rubrica u otra similar, que
busque medir el aprendizaje a evaluar y/o calificar.

INSTRUMENTOS RECOMENDADOS A UTILIZAR EN EVALUACION FORMATIVA
Encuestas / entrevistas Retroalimentacion de pruebas
Observacién directa Autoevaluacién, coevaluacion, heteroevaluacion
Revisién de cuadernos Interrogaciones
Elaboracién de proyectos Participacidn en actos civicos
Desarrollo de técnicas de estudio Participacion en talleres, Entre otros
Articulo 222 Para las evaluaciones sumativas los docentes podran seleccionar

cualquiera de los siguientes instrumentos evaluativos de acuerdo a los momentos pedagogicos
y objetivos de aprendizaje que se desean medir.

INSTRUMENTOS RECOMENDADOS A UTILIZAR EN EVALUACION SUMATIVA
Pruebas de contenido / Unidad Trabajos en clases / de investigacion
Prueba semestral / Nivel (PSU-SIMCE) Trabajos practicos (maquetas, infografias,
otros)
Informes / disertaciones Lectura complementaria
Elaboracién de proyectos Examen / Prueba global, ... Entre otros
Articulo 232 Queda a criterio del docente la utilizacién de elementos tecnolégicos

como celulares, pruebas en plataformas, etc, durante las evaluaciones y durante el desarrollo
de las clases, lo que sera sefialado oportunamente por el docente a sus alumnos.

Articulo 242 Para aquellos estudiantes que no logren un promedio final anual de
aprobacién (4,0) tendran derecho a rendir una evaluacion final, denominada EXAMEN. No se
podran presentar a este examen estudiantes con mas de tres promedios deficientes, del mismo
modo no podran rendir el examen si la asignatura deficiente la nota final es inferior a 3,0. Este
examen serd rendido por estudiantes que cursen entre 7° afio Basico a 4° afio Medio. Su
calificacion final serd de Aprobado o Reprobado. Este examen sera preparado por el
departamento o profesor responsable de la asignatura y sera aplicado por el profesor de la
asignatura a lo menos una semana después de conocido la situacidn y temario por parte del
estudiante (entregado por el departamento o profesor encargado de la asignatura).

Para efectos de EXAMEN final, la asignatura de Ciencias Naturales se considerara como
una sola asignatura, los subsectores que la componen (Biologia, Fisica, Quimica) no se entiende
como asignaturas individuales.

DE LA RETROALIMENTACION DE LOS APRENDIZAJES

Articulo 252 La retroalimentacién debe ser una practica pedagogica constante y
oportuna para asegurar el aprendizaje de los estudiantes. Los profesores junto a los estudiantes
deben realizar el andlisis de los resultados de las pruebas lo que permitira reforzar y
retroalimentar los contenidos evaluados en la clase siguiente a la evaluacién. Quedando
registrada en el libro de clases.
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Articulo 26° Las estudiantes seran informadas de los resultados de sus evaluaciones
en un plazo de 7 dias desde su aplicacion y se registrara la calificacién en el libro de clases y
plataforma. El responsable del cumplimiento de dicho proceso serd UTP o quien sea designado
por el.

DE LA CALENDARIZACION DE LA EVALUACION PARA LOS APRENDIZAJES

Articulo 272: Los docentes deberan calendarizar los momentos pedagdgicos para la
aplicacion de evaluaciones, considerando los siguientes aspectos:

1) Calendarizar con UTP las evaluaciones sumativas al inicio del trimestre, pudiendo
sufrir modificaciones de acuerdo a contingencias, las cuales deberan ser informadas
oportunamente a UTP.

2) Las evaluaciones programadas deberan ser confirmadas en UTP con a lo menos 3
dias habiles de anticipacion mediante la entrega del instrumento de evaluacién
(pruebas, trabajo, u otros) y de las herramientas que permitan su revisiéon objetiva
(tabla de especificaciones, u otros). Dichas herramientas son parte de los instrumentos
de evaluacién. Siempre y cuando se revise y exista una retroalimentacion.

3) UTP visa los instrumentos de evaluacién, en un plazo no superior a 3 dias. Siendo
UTP los responsables de la entrega del material al docente.

4) El docente informa, en un plazo no menor a una semana a los estudiantes de la
aplicacion de la evaluacion sumativa y socializara el instrumento evaluacion en caso de
trabajos, disertaciones u otro. Estas pautas serdn entregadas por la o el docente,
quedando consignadas en el cuaderno de la asignatura de cada estudiante.

5) En cada sala de clases existird un calendario de evaluaciones mensuales, creado y
disenado por los propios estudiantes con orientacion de su profesor jefe en el cual se
registraran todas las evaluaciones (pruebas, trabajos, informes, revision de cuadernos,
interrogacion u otras). Es deber del profesor de la asignatura en la cual se realizara la
evaluacion, registrar o verificar su registro de la fecha, asignatura y tipo de evaluacion
arealizar.

6) UTP es quien autoriza el multicopiado del instrumento de evaluacion.
7) En la siguiente clase el docente realiza retroalimentacion de la evaluacion.
8) No se permite realizar dos evaluaciones sumativas de contenidos o de unidad el
mismo dia en las asignaturas de lenguaje, historia, ciencias, matematica, Filosofia y las
asignaturas electivas. Sin embargo, se puede realizar una actividad practica y prueba de
contenido el mismo dia.
Articulo 282 Las evaluaciones de nivel, ensayos PSU y ensayos SIMCE coordinadas
por UTP, seran informadas en un plazo no inferior a 2 semanas y su calificacion sera

considerada en forma adicional a las que debe realizar el docente en su asignatura.

Articulo 29° Se utilizara el libro digital a partir del afio escolar 2021.
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CALIFICACION

Articulo 302 La calificacion semestral y final de la asignatura de Ciencias Naturales
en 1° y 2° medio, sera el promedio de los 3 ejes tematicos: Biologia, Fisica y Quimica, con
aproximacion y con 1 decimal.

Articulo 312 Los Talleres correspondientes a las Horas y Modulos de Libre
Disposicién serdn evaluados con notas de 2,0 a 7,0 con aproximacién y con 1 decimal. El
promedio semestral ira como una nota parcial a la asignatura mas a fin, determinada por la
UTP.

Articulo 32° El consejo de profesores determind asignar un niimero minimo de
calificaciones de acuerdo a la cantidad de horas semanales de cada asignatura dando mayor
énfasis a la evaluacidn de procesos, tal como se indica en la siguiente tabla:

N2 HORAS POR PROCESO EVENTOS NOTA VALORICA TOTAL
ASIGNATURA
2 hrs. 2 2 1 5
3 hrs. 2 2 1 5
4 hrs. 3 2 1 6
5 hrs. o mas 3 3 1 7

Si el docente determina aumentar el nimero de evaluaciones estipuladas en la tabla anterior
debera aumentar la cantidad de calificaciones de proceso, para salvaguardar la relacion
porcentual entre dos tipos de evaluaciones. Cada docente podra aumentar tanto las
evaluaciones de proceso como de eventos.

Articulo 33° De acuerdo al nimero de notas minimo indicado en el articulo anterior
se establece nimero de notas minimas que debe haber en ciertos momentos del afo,
consignadas tanto en el libro de clases como en la plataforma (Edufacil), de acuerdo al cuadro
siguiente:

Nota Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercero Trimestre
Minima
Asignatura | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept | Sept | Oct | Nov | Dic
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Articulo 34° Los alumnos obtendran durante el afo lectivo, las siguientes
calificaciones:

a) Parciales: Corresponden a las calificaciones coeficiente uno y dos que los alumnos
obtengan durante cada semestre en las respectivas asignaturas o subsectores.
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b) Semestrales: Corresponderan en cada asignatura al promedio aritmético con
aproximacion del promedio de las calificaciones parciales, asignados durante el
semestre en los niveles de 1° basico a IV° medio.

c) Finales: Corresponde en cada asignatura al promedio aritmético con aproximacién
de las calificaciones semestrales en todos los niveles.

d) Promedio General: Correspondera al promedio aritmético resultante de todas las
asignaturas. Se expresara con aproximacion y 1 decimal.

Articulo 352 Para la evaluacién formativa seran considerados, ademas, los Objetivos
Fundamentales Transversales, los sellos institucionales, perfil del alumno o los lineamientos
orientados por Convivencia Escolar.

Articulo 36° La calificacion final 3,9 debera evitarse. No obstante, si ésta se
produjese, el profesor de asignatura debera informar al profesor jefe y si la(s) calificacion(es)
incide(n) en la repitencia, entonces se modificara en el libro de clases, consignando nota 4,0.

DE LA AUSENCIA O INASISTENCIA A LAS EVALUACIONES.

Articulo 372 La asistencia a las evaluaciones es de caracter obligatoria, por lo que la
inasistencia a estas implicara que el estudiante justifique por medio de certificado médico, en
caso contrario es el apoderado quien debe justificar personalmente la inasistencia de su hijo
(a). Esta justificacion debe ser realizada en inspectoria, que entregara un documento que el/la
estudiante debe presentar al profesor de asignatura una vez que se reintegre a clases, para que
la evaluacién sea tomada en fecha posterior.

Articulo 38° Toda ausencia a evaluaciones (entiéndase evaluaciones, pruebas,
trabajos, interrogaciones, disertaciones, presentacion de trabajos, controles de educacién fisica
y otros) que no esté justificada por certificado médico debe ser justificada personalmente por
el apoderado en inspectoria. Siendo revisado por inspectoria el procedimiento en contexto de
la situacion familiar y personal del estudiante. Profesor de asignatura fijara una nueva fecha
para administrar la evaluacion/es pendiente/es. Coordinadas por UTP e inspectoria General.

Articulo 39° Si una evaluacién registra 50% o mas de calificaciones menores a 4.0
en un mismo curso, la o el docente postergara su registro. En conjunto con la Unidad Técnico-
Pedagoégica se evaluaran las acciones a seguir, en un plazo no superior a quince dias.
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DE LAS EVALUACIONES Y CALIFICACIONES EN CASO DE SITUACIONES ESPECIALES:

Articulo 40° Las estudiantes que asuman responsabilidad de maternidad, seran
consideradas para todos los efectos como alumnos regulares, y el apoderado debera avisar
oportunamente a Inspectoria General esta situacién, presentando certificados
correspondientes, a fin de estudiar y resolver el caso personal.

En cuanto al embarazo:

a) Siel embarazo queda superado en el ler semestre, y quedan evaluaciones
pendientes, debera rendir evaluaciones diferenciadas en las asignaturas que
falten notas, para obtener el promedio con los requisitos minimos de
calificacién que evidencien el desempefio de la alumna en la asignatura (s)
correspondiente (s).

b) Enel caso que la alumna sea calificada en 1ler semestre, pero que, durante el
2° semestre por diferentes causas, oportunamente certificadas, no ha sido
evaluada, debera rendir evaluaciones diferenciadas en todas las asignaturas.

c) En el caso que la estudiante ya sea por su estado de salud o el de su bebe,
debidamente certificado por un profesional de la salud y tenga solo uno de
los dos semestres concluidos. Previa consulta al consejo de profesores la
estudiante podra ser promovida.

d) LaUTP debera organizar un horario de amamantamiento par las estudiantes
que tengan hijos en edad de amantar.

En los casos ay b la cantidad de evaluaciones se resolvera en conjunto por el Profesor (a) Jefe
y la Unidad Técnico Pedagdgica.

Las decisiones que se tomen siempre tendradn en consideracién el bienestar de la
alumna dando las facilidades para que pueda rendir adecuadamente las exigencias de
aprobacién de la asignatura, las cuales al ser satisfactorias le permitiran avanzar al curso
siguiente.

Articulo 41° En aquellos casos particulares que se deba adelantar el término del afio
escolar (viaje, salud, u otras causales) durante el 2° semestre, se cerrara el afio con las
evaluaciones correspondientes a la fecha de asistencia a clases. Para ello, el profesor jefe debe
ser informado por el apoderado titular en una entrevista formal y quedar consignada en el libro
de clases, el profesor jefe informara sobre el procedimiento a seguir: que consiste en que el
apoderado titular debera solicitar el cierre anticipado por escrito a través de una carta formal
dirigida al Director y entregada en secretaria, ademas debe acompafiar la solicitud con la
documentacién que lo fundamente. Si el alumno estd repitiendo es responsabilidad del
apoderado quien esta solicitando el cierre anticipado y por lo tanto debe asumir esta situacion.

Articulo 42° La resolucion final serd informada al apoderado titular por el/la
encargada de la UTP en una entrevista formal la que quedara consignada en el libro de clases
con los compromisos adquiridos para subsanar la situacién para el afio siguiente en caso de que
asi lo amerite.

Articulo 43° Cuando el establecimiento en conjunto con el apoderado decida que el
estudiante no asista a clases por un periodo determinado ya sea por motivos conductuales o
salud debidamente fundamentados la UTP debera coordinar con los docentes de asignatura la
entrega de calendario de evaluaciones y temario de pruebas, trabajos, informes, con sus
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respectivos indicadores de evaluacion. Profesor jefe, sera el responsable de recopilar
informacién desde los profesores de asignatura para elaborar carpeta individual de
evaluaciones coordinado por la UTP.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Articulo 44° El presente Reglamento de Evaluacién y Promociéon Escolar, que
establece criterios para la evaluacion, calificaciéon y promocion, sera aplicada a todas las
estudiantes del establecimiento “Centro Educativo Fernando Santivan”, que presenten
Necesidades Educativas Especiales, incorporados(as) o no al Decreto N2 170/2009. Para ello,
deberan contar con los respectivos informes y evaluaciones de los especialistas competentes,
(Psicologo/a, Neurologo/a, Psiquiatra, Fonoaudiélogo/a, Educador/a Diferencial y/o
Psicopedagogo/a).

Articulo 45° En base a lo previsto en el Decreto 83/2015, que establece
orientaciones para la evaluacién y elaboracién de las adecuaciones curriculares, cada
estudiante del establecimiento con N.E.E.T (Necesidades Educativas Transitorias), pertenezca
o no al Programa de Integracién (PIE), debera ser atendido por los docentes del PIE y contar
con una Plan de Apoyo Individual (PAI). En los casos de los estudiantes con NEEP (Necesidades
Educativas Permanentes) contaran con un Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI).

Articulo 46° El trabajo de elaboracion del PAI y PACI seran de responsabilidad del
docente del PIE quien la elabora en conjunto con los decentes de aula de las asignaturas
involucradas, obligatorio en Lenguaje y Matematicas, en el trabajo colaborativo y codocencia.
Este trabajo de codocencia se realizara por curso.
Articulo 47° Los estudiantes que pertenecen al PIE pueden renunciar a este derecho,
para ello el /la apoderado/a realizan las siguientes acciones:

1. Conversacion con la Coordinadora de Programa de Integraciéon Escolar.

2. Firma de Documento de Renuncia de Evaluacién Diferenciada por parte del

estudiante y el apoderado.

Posteriormente, se informa a los docentes y profesionales que atienden al estudiante de la
renuncia a dicho derecho.

Articulo 48° Los estudiantes en conjunto con sus apoderados podran solicitar
evaluacion diferenciada. Apoderado se entrevista con el/la Coordinador/a del Programa de
Integracion (PIE) del Colegio, con el objetivo de presentar el/los informes actualizados de
especialistas externos. El informe de especialista debe especificar:

Especialista que lo atiende.

Diagnostico de la dificultad del estudiante.

Tratamiento a seguir

Solicitud de evaluacion diferenciada, indicando la o las asignaturas a aplicar.

Periodicidad del control (Cada vez que el estudiante es llevado a control debera
entregar al establecimiento la ficha de seguimiento).

Sugerencias al establecimiento por asignatura.

VVYVY VY
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El apoderado puede presentar la solicitud de Evaluacién Diferenciada durante el afio, lo cual
se aplicara a partir del momento que la Evaluaciéon Diferenciada es autorizada. El/la
coordinador/a del PIE del colegio informara por escrito al apoderado la fecha de inicio de la
Evaluacién Diferenciada, proceso que se mantendra siempre que el apoderado cumpla con las
indicaciones médicas y las tareas de apoyo encomendadas por el colegio al estudiante y su
familia.

La aplicacion de la Evaluacion Diferenciada se inicia a partir de la entrega por escrito al
apoderado de la resolucién por parte del coordinador/a del PIE y comunicada por UTP al
consejo de profesores. Esta en ningtin caso tendra efecto retroactivo.

Articulo 49° El establecimiento cuenta con una OP 4 la cual se organiza en un curso
que cuenta con cuatro niveles:

- Basico 10
- Laboral1
- Laboral 2
- Laboral 3
Los planes de estudio estan regidos por el decreto N° 87 que aprueba planes y
programas de estudio para personas con deficiencia mental, el cual contempla las siguientes
areas:
a. Areas de desarrollo fisico motor: Educacién Fisica, Artistico (artes y teatro)

b. Cognitivo funcional: lectura y escritura instrumental; comunicacién; calculo y
nociones del entorno.

c. Social: actividades de vida diaria
d. Vocacional: talleres laborales y pasantias laborales

Cada estudiante contard con un PACI que se elaborard en conjunto por el equipo
diferencial (Fonoaudidlogo, Terapeuta ocupacional, Psicdlogo/a, Educador/a diferencial). La
cual busca el desarrollo de habilidades. Se evalia sistematicamente, para lo cual se aplican
pruebas formales, escalas de apreciacion, entre otros, con notas en una escala numérica de 2,0
a 7,0 segin el nivel de desempefio que logre cada estudiante.

Los estudiantes matriculados en la OP 4 de nuestro establecimiento seran licenciados a
los 25 afios y no reciben certificacidn, sino que un informe de desarrollo de habilidades que sera
elaborado por la docente diferencial a cargo del curso en conjunto con el equipo diferencial.

Articulo 50° Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes y Transitorias rendirdn sus evaluaciones de las diferentes asignaturas en el aula
comun, sin embargo, en forma excepcional y de mutuo acuerdo entre profesor

de asignatura ydocente especialista, los estudiantes con NEE podran rendir las
evaluaciones en aula de recursos.
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DE LA CONDUCTA Y ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LAS EVALUACIONES:

Articulo 51° En aquellas situaciones en que un alumno sea sorprendido copiando,
utilizando material de apoyo donde esté contenida la materia de la prueba, (sea este de
cualquier tipo: en papel o con la utilizacion de algin elemento tecnolégico como celular,
Tablet, etc.), durante el desarrollo de una evaluacion se retirara la prueba y se corregira lo
que esté contestado con un 70% para la nota 4,0.

Articulo 52° Cuando el/la estudiante sea sorprendido/a entregando como suyo el
trabajo de otra persona o0 que se niegue a entregar un trabajo en los plazos estipulados, el
docente le entregara inmediatamente una hoja de papel para ser evaluado por escrito sobre
los objetivos de aprendizaje o aprendizajes esperados del trabajo que debia realizar.

Se consignara la falta en la hoja de vida del alumno como falta grave y seréa citado el
apoderado por el profesor de asignatura, siendo esto comunicado al Inspector General.

Articulo 53° Cuando un estudiante no haga entrega o no presente un trabajo en la
fecha estipulada por el docente de la asignatura, enviard una comunicacion al apoderado
informando del hecho, dando un nuevo plazo con un porcentaje minimo de aprobacion de
70%.

Articulo 54° Cuando un/a estudiante se niegue a rendir una evaluacion y/o escribir
su nombre en el instrumento, el profesor de asignatura, profesor jefe o equipo de apoyo citara
al apoderado para informar la situacion y se recalendarizara una nueva fecha en la cual se
aplicara un nuevo instrumento con un minimo de aprobacion 80%. Si en la segunda
oportunidad se vuelve a negar a rendir y/o escribir su nombre en el instrumento el encargado
de la UTP del nivel que corresponda citara al apoderado y estudiante para rendir la evaluacion
fuera del horario de clases junto al apoderado.

Si el estudiante no se presenta después de la segunda oportunidad, el encargado de la
UTP del nivel que corresponda, tomara la evaluacion sin previo aviso, comunicando la
situacion al apoderado.

PROMOCION

Articulo 55° De la promocién. Segiin lo consigna el Articulo 10, del Decreto N° 67 del
20/02/2018 del MINEDUC, en la promocion de los alumnos se considerara conjuntamente el
logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o moédulos del plan de estudio y la
asistencia a clases.

1. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:
a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos

planes de
estudio. (nota de aprobacion 4,0).
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b) Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual
sea como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no
aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una asignatura
y un modulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las
asignaturas o modulos no aprobado.

2) Respecto de la asistencia:

Para ser promovidos, los alumnos deberan asistir alo menos al 85% de
las clases establecidas en el calendario escolar anual. No obstante, por razones
debidamente justificadas, (con los documentos e informes médicos
correspondientes).

Inspectoria General sera la responsable de informar oportunamente el

% de asistencia del estudiante al apoderado.
Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de
los alumnos en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean
nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las
ciencias y las artes.

El director del establecimiento, en conjunto con el/la encargado/a de la
unidad técnico-pedagégico consultando al Consejo de Profesores, podra
autorizar la promociéon de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida.

Articulo 56° Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, la direccién y su
equipo directivo, deberan analizar la situaciéon de aquellos alumnos que no cumplan con los
requisitos de promocién antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que,
de manera fundada, se tome la decisién de promocién o repitencia de estos alumnos. Dicho
analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la visién del estudiante, su padre,
madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el
jefe técnico-pedagégico, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la
educaciéon, y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de
aprendizaje del alumno. El informe, individualmente considerado por cada alumno, debera
considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagogicos y socioemocionales:

1) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio

2) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y
los logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener
para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior

3) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos
seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.
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El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de
vida del alumno.

La situacion final de promocién o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del
término de cada afio escolar.

Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Articulo 57° La situaciéon de los alumnos analizados en el articulo anterior
independiente de la decisién tomada por el director y su equipo directivo recibiran durante el
afio siguiente el acompafiamiento pedagdgico que el colegio les pueda otorgar, estas medidas
seran comunicadas al apoderado titular para que las autorice y quede consignado en el libro de
clases durante el mes de marzo.

Articulo 58° Se realizaran un consejo pedagogico por trimestre con la finalidad de
identificar a aquellos estudiantes que presentan dificultades en el area académica y peligran la
promocion del afio escolar. En el primer trimestre, la primera quincena de mayo y finalizado el
periodo. En el segundo trimestre al inicio del mes de septiembre para los cursos de NT1 a
tercero medio y para cuartos medios en la segunda quincena de septiembre y concluido el afio
escolar.

Existira una revision periddica desde el area de evaluaciéon de la Unidad Técnico Pedagogica
con el objeto de realizar un andlisis académico mensualmente.

Articulo 59° Los estudiantes identificados con dificultades en el area académica y
que peligran en su promocion:
1. Seran derivados al equipo de apoyo si sus resultados se encuentran relacionados con
el area emocional o familiar.

2. Seran atendidos por el Programa de Integracion escolar, si pertenecen a este, con la
finalidad de buscar estrategias de apoyo desde el equipo de profesionales que lo
atienden.

3. El profesor dara distintas oportunidades al estudiante dejando registro en su hoja de
vida.

4. El profesor de la asignatura, que el estudiante tiene resultados deficientes,
entrevistara al apoderado y/o estudiante, dependiendo del nivel, o se comunicara via
agenda escolar con él, con la finalidad de entregar material o estrategias de apoyo.

5. Como ultima instancia, y acordado por el consejo de profesores en conjunto con la
UTP, se dara la posibilidad de un examen recuperativo finalizado el afio escolar. Segin
norma establecida en el Art.24°.

Articulo 602 Si se observa que un estudiante mantiene un rendimiento bajo lo
esperado, o reiteradas inasistencias, el profesor jefe de cada curso debera citar al apoderado(a)
junto a inspectoria general y UTP y exponer la situaciéon académica de su hijo (a), citado fuera
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del horario de clases consensuado junto al apoderado o en horario de atencion de apoderado(a)
de la o el Profesor Jefe. En esta primera reunion se entregaran las acciones que como padres
deben realizar para poder revertir la situacion académica de su hijo (a), o si es necesario otro
tipo de apoyo con profesionales especialistas en psicopedagogia, psicologia o neurologia. Se
calendarizaran las entrevistas de seguimiento y de cumplimiento de acuerdos pedagégicos.

Se realizaran entrevistas con los apoderados de los estudiantes con bajo rendimiento o baja
asistencia y su situacién sera derivada a convivencia escolar para determinar si es necesario
aplicar algtin protocolo, principalmente de aquellos relacionados con vulneracién de derechos.
Las evidencias que se tendran en consideracién para el seguimiento académico de los
estudiantes con riesgo de repitencia son las siguientes:

Registro en hoja de vida del estudiante del bajo rendimiento

Registro de citaciones de apoderado periédicamente por UTP y profesor jefe y/o
asignatura hasta que el estudiante logre los aprendizajes necesarios para el
siguiente nivel de aprendizaje.

3. Derivaciones internas o externas a especialistas. Las citaciones a los apoderados
son de caracter obligatorio.

4. Informes de especialistas tratantes.
Apoyos pedagogicos realizados por los distintos docentes entre los que se
consideraran los siguientes:

a. Flexibilidad en los plazos de entrega de los trabajos solicitados, se
considerara que la no presentacién de un trabajo es una ausencia a
evaluacion y se aplicara lo contemplado en el articulo 36° del presente
reglamento.
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b. Actividades de reforzamiento para desarrollar en conjunto con la familia.

c. Asistencia obligatoria a los talleres de escuela para padres y habitos de
estudio.
Estos talleres deben ser incorporados a las reuniones de apoderados desde el
Area de Orientacién junto a profeso o profesora jefe.
6. Registrar las inasistencias a clases y los retiros anticipados de la jornada escolar.

Articulo 612 Los estudiantes que han repetido un curso se mantendran
monitoreados durante el siguiente afio, el cual se definira segun las necesidades educativas y/o
los objetivos no logrados el afo anterior. Adicionalmente los apoderados deberan mantener
informado a profesor jefe del avance con los especialistas externos a los cuales fue derivado el
estudiante.

Articulo 62° Los alumnos tendran derecho a repetir curso en el establecimiento a lo
menos en una oportunidad en la educacién basica y una vez en ensefianza media sin que por
esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula, sin embargo, una segunda repitencia
en la ensefianza basica como en la ensefianza media, después de todo el apoyo dado, a través
de evidencias concretas que reflejen el no logro de los objetivos de aprendizaje, con el
seguimiento adecuado, el Equipo de Gestién determinara que el alumno debe ir a otro
establecimiento que cuente con las estrategias para brindar el apoyo especifico que necesita el
alumno, que sea mas personalizado y con un equipo de especialistas que aborden en forma
multidisciplinaria las dificultades detectadas, esta determinacidén serd comunicada por el/la
encargada de la UTP al Apoderado titular y quedara consignada en el libro de clases.
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Articulo 63° La situacion final de promocion o repitencia de los estudiantes debera
quedar resuelta antes del término de cada afio escolar.

CERTIFICACION

Articulo 64° Una vez finalizado el proceso de calificaciones, el Establecimiento
entregara a todos los alumnos un certificado anual de estudios, que indique las asignaturas,
actividades de aprendizaje, cuando corresponda, las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

Articulo 65° Las actas de registro de calificaciones y promocién escolar consignaran
en cada curso: la némina completa de los alumnos, matriculados y retirados durante el afio,
seflalando el nimero de la cédula nacional de identidad o el nimero del identificador provisorio
escolar, las calificaciones finales de las asignaturas o médulos del plan de estudios y el promedio
final anual, el porcentaje de asistencia de cada alumno y la situacién final correspondiente.

Las actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio

de Educacidn disponible al efecto y firmadas solamente por el director del establecimiento.

Se entregard un certificado anual de estudios que indicard situaciéon final
correspondiente.

Articulo 662 El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el
establecimiento educacional en ninguna circunstancia.

Articulo 672 La licencia de educacién media, permitird al estudiante optar a la
continuacion de estudios en la educaciéon superior, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos por la ley y por las instituciones de educacién superior.

DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES

Articulo 682 Se entendera por acompafiamiento pedagogico a estudiantes todas las
acciones pedagogicas que la UTP coordinara, para definir, disefiar e implementar con profesor
de asignatura, profesor jefe y equipo PIE con el propdsito de que los estudiantes que se
encuentran con una brecha en sus aprendizajes en relacién con sus pares, aprendan los
contenidos necesarios para el nivel que se encuentran cursando.

Articulo 692 Los estudiantes que cuenten con 2 o mas asignaturas reprobadas al
momento de la primera entrega de notas parciales se les citara el apoderado, el cual firmara
compromiso para ayudar a su hijo (a) a revertir sus calificaciones y podra ser derivado a
especialista, psicélogo escolar, psicélogo externo, neur6logo u otro.

DE LA COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS

Articulo 702 Se entregara un informe de notas parciales, dos meses después de
iniciado periodo escolar y al finalizar cada semestre en reunion de padres y apoderados.
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Articulo 712 Durante el mes de abril, en su defecto en la primera reunién de cada
semestre se entregara calendario de evaluaciones y lecturas obligatorias por semestre.

EVALUACION EN EDUCACION PARVULARIA

Articulo 72° La Evaluacién en Educacion Parvularia prioriza la evaluacidon formativa
durante todo el afio escolar; siendo reflejada en tres grandes evaluaciones:

- la evaluacion diagndstica que permite visualizar las habilidades de entrada al
primer ailo de escolarizacion

- laevaluacion de cierre de primer semestre, que se refleja en un informe cualitativo
respecto al logro de los distintos objetivos de aprendizaje trabajados en los distintos
ambitos y nucleos que presentan las bases curriculares del Ministerio de Educacion,
que a su vez, ayudara a planificar el segundo periodo lectivo con las remediales que
sean necesarias.

- la evaluacidon de cierre de afio escolar reflejada en un informe cualitativo que
permite identificar el logro de aprendizaje y hacer los procesos de articulacion con el
nivel de ensefianza siguiente.

Dichos informes se componen de dos partes:
1. Evaluacion cualitativa a través de una serie de indicadores de los distintos ambitos
y nucleos trabajados utilizando una escala de apreciacién con los siguientes
conceptos:

Aprendizaje Adecuados: Indicadores de aprendizaje que se han logrado de

manera satisfactoria.

Aprendizaje Elemental: Indicadores de aprendizaje que se han logrado de

manera parcial.

Aprendizaje Insuficiente: Indicadores de aprendizaje que no han sido
logrados.

2. Evaluacion cualitativa de tipo descriptiva, donde la educadora puede especificar
aquellas caracteristicas del aprendizaje que forman parte de la individualidad del
estudiante.

DISPOSICIONES PARA LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE EVALUACION

Articulo 73° El reglamento de evaluacion y promocion escolar se dara a conocer a los
padres, madres y/o apoderados en la primera reunion del afio escolar, en la misma instancia se
le hara entrega de un extracto de este en formato impreso. A los estudiantes se le dara a conocer
en las horas de consejo de curso y orientacion del mes de marzo. Apoderados y estudiantes que
lo deseardn podran solicitar consultar este documento en la oficina del encargado/a de la UTP,
que dispondra de un ejemplar impreso para este fin.
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Articulo 74 ° El presente reglamento comenzard a regir a contar del afio escolar
2020. Sera nuevamente analizado y actualizado por el Consejo de Profesores en diciembre de
cada afio para su aplicacién el afio siguiente.

TITULO IV: EL APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Durante el tiempo que dure la suspensiéon de clases presenciales, se adoptara la
modalidad de trabajo didactico a distancia. Esta modalidad de trabajo se basara en la estrategia
de aprendizaje autdbnomo. Para ello se disefiara material pedagdgico posible de ser desarrollado
por la via del trabajo a distancia. En términos generales el trabajo didactico, para las distintas
asignaturas, se fundamentara en el trabajo desde las habilidades de comprensién del material
elaborado. En este sentido, se disefiaran y elaboraran actividades donde el estudiante, aplique
lo aprendido, demuestre evidencias de sus avances, y/o elabore algtin producto que dé cuenta
de su trabajo. En la linea de lo sefialado, se hara llegar a los estudiantes material de apoyo en la
modalidad de auto-aprendizaje; guias de auto- aprendizaje, recursos audiovisuales; videos
complementarios (youtube.com, aprendo en linea, entre otras), lecturas complementarias y
actividades de comprension respecto de lo leido, algunos audio-libro (para el plan lector en las
asignaturas de Lenguaje), textos de apoyo, entre otros.

Para consolidar los aprendizajes que deben lograr los estudiantes, se trabajara en lo
posible con aquellos estudiantes que posean internet, clases sincronicas mediante plataforma
MEET u otra que permitira un monitoreo del trabajo de los estudiantes y a la vez generar
instancia de retroalimentacién:

Para los estudiantes del Programa de Integracion Escolar: el apoyo en sus aprendizajes se
realizara de acuerdo a sus Planes Individuales con apoyo de recursos digitales, tales como
videos interactivos, juegos pedagégicos de desafio cognitivo con el objetivo de generar un
programa de estimulacién cognitiva activo lo que favorece la adquisicion de nuevo contenidos
pedagdgicos. Se entregara apoyo a los padres sobre las habilidades que los estudiantes del
programa de integracién escolar deben desarrollar para acceder al aprendizaje de una manera
efectiva.

Articulo 75 ° De la Evaluacion

Es importante considerar que la Evaluacién es un proceso que permite levantar las
evidencias de los aprendizajes de los estudiantes. De acuerdo con lo planteado en el Decreto N°
67, que regula los procesos de Evaluacion, Calificaciéon y Promocion Escolar, “El proceso de
evaluaciéon, como parte intrinseca de la ensefanza, podra usarse formativa o sumativamente
(con calificacidn)”. Respecto de la definicion anterior, las actividades pedagogicas y el material
generado por los docentes deberan estar orientado para hacer seguimiento de los aprendizajes
de los estudiantes y recopilar evidencias del trabajo realizado por éstos durante el periodo de
clases a distancia. Durante todo este periodo se evaluara formativamente a los estudiantes.
Estas evaluaciones seran registradas en Parrillas disefiadas para la ocasién. Todas las
evidencias recopiladas durante el periodo a distancia podran ser transformadas en una
evaluacion sumativa con calificacion la que se informara a los padres y apoderados mediante
circulares enviadas por WhatsApp, escritas, correo u otro medio.
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La cantidad de calificaciones por asignatura se definira en consenso segun el tiempo que
dure la suspension de clases.

Articulo 76° Evaluacion y calificacion alumnos pie

Se trabajara en base a las habilidades y contenidos. Las adecuaciones, monitoreo,
retroalimentacidn y evaluacion sera realizado por las Educadoras Diferenciales y profesionales
de Apoyo

Articulo 77° Protocolo teletrabajo
PARVULARIA

1. Educadora establece contacto con equipo de profesionales que apoyan a sus estudiantes
y preparan estrategias de apoyo.

2. Mantiene contacto con sus estudiantes segiin medio sefialado en su Plan de Trabajo.
3. Monitorea y proporciona retroalimentacion directa a sus estudiantes
4. Establece nexo entre padres, estudiantes y profesionales de apoyo.

5. Mantiene contacto permanente con sus apoderados para entrega de informacién y otros
comunicados de la escuela.

6. Mantiene bitacora actualizada con registro de actividades

7. Prepara material pedagdgico y Plan Mensual segun pertinencia.

8. Disponibilidad horaria para los estudiantes segun su horario lectivo.

9. Archiva evidencia proporcionada por sus estudiantes

10. Da cumplimiento al Plan de trabajo enviado a la Unidad Técnico Pedagdgica.

11. Evalta formativamente a sus estudiantes mediante Parrilla

PRIMER CICLO

1. Profesor jefe establece contacto con equipo de profesionales que apoyan a sus
estudiantes y preparan estrategias de apoyo.

2. Mantiene contacto con sus estudiantes segiin medio sefialado en su Plan de Trabajo.
3. Monitorea y proporcionar retroalimentacién directa a sus estudiantes
4. Establece, en una primera instancia, nexo entre estudiantes y profesionales de apoyo.

5. Mantiene contacto permanente con sus apoderados para entrega de informacion y
otros comunicados de la escuela.
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6. Lleva registro de actividades en bitacora

7. Prepara material pedagoégico y Plan Mensual segin pertinencia.

8. Disponibilidad horaria para los estudiantes segin su horario lectivo.

9. Archiva evidencia proporcionada por sus estudiantes

10. Da cumplimiento al Plan de Trabajo enviado a la Unidad Técnico Pedagégica.

11. Evalia formativamente a sus estudiantes

SEGUNDO CICLO Y ENSENANZA MEDIA

En este ciclo se distinguira entre profesor jefe y profesor de asignatura, puesto que sus
roles diferentes.

PROFESOR JEFE

1. Establece contacto con equipo de profesionales (PIE, docente de asignaturas) que
apoyan a sus estudiantes y preparan estrategias de apoyo.

2. Mantiene contacto con sus estudiantes segin medio sefalado en su Plan de Trabajo.
3. Establece en una primera instancia, nexo entre estudiantes y profesionales de apoyo.
4. Lleva registro en bitacora

5. Mantiene contacto permanente con sus apoderados para entrega de informacion y
otros comunicados de la escuela.

6. Disponibilidad horaria para los estudiantes segtn su horario lectivo.

7. Evaluia formativamente a sus estudiantes

PROFERSOR DE ASIGNATURA

1. Establece contacto con profesionales de apoyo PIE
2. Mantiene contacto con sus estudiantes segin medio sefialado en su Plan de Trabajo.

3. Monitorea y proporcionar retroalimentacion directa a los estudiantes de cada uno
de los cursos en los que hace clases, segtin situacion particular.

4. Lleva registro de actividades en bitadcora
5. Prepara material pedago6gico y Plan Mensual segin pertinencia.
6. Disponibilidad horaria para los estudiantes segtin su horario lectivo.

7. Archiva evidencia proporcionada por sus estudiantes
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8. Da cumplimiento al Plan de Trabajo enviado a la Unidad Técnico Pedagdgica.

9. Mantiene contacto permanente con el profesor jefe de los cursos en los que imparte
la asignatura.

10. Evalia formativamente a sus estudiantes.

PROFESIONALES PIE

1. Establece contacto con los profesores jefes de los cursos que apoya y coordinan
estrategias.

2. Prepara material pedagogico para los estudiantes con NEEP
3. Monitorea y retroalimenta a los estudiantes con FIL y NEEP de los cursos que apoya.

4. Mantiene contacto permanente con el profesor de asignatura de los estudiantes que
apoya.

5. Disponibilidad horaria para los estudiantes segtin su horario lectivo.

6. Archiva evidencia proporcionada por sus estudiantes

7. Da cumplimiento al Plan de Trabajo enviado a la Unidad Técnico Pedagogica.
8. Lleva registro de actividades en bitacora

Articulo 78° Elementos A Considerar En La Promocién De Los Estudiantes Afio 2021
(Contexto Covid-19)

Para la promocion de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos
de aprendizaje de las asignaturas priorizadas y la asistencia, conceptos que deben ser aplicados con
la flexibilidad sefialada.

Respecto del logro de los objetivos

Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas del Plan de estudios con énfasis en
las asignaturas priorizadas: Lenguaje y Comunicacion/ Lenguaje y Literatura, Matematica, Ciencias
Naturales e Historia y Geografia y Ciencias Sociales.

Durante el tiempo de ensefianza remota se evaluara formativamente a los estudiantes. En
diciembre, estas evaluaciones formativas se transformaran en una nota final en una escala de 1,0 a
7,0 y hasta con un decimal.
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La tabla de conversion es la siguiente:

CONCEPTO RANGO DE NOTA
CONCEPTOS
DE EVALUACION NIVEL A 7.0
FORMATIVA NIVEL B 6,0 26,9
NIVEL C 50a5,9
NIVEL D 4,0 24,9
s/ 1,0a3,9

Respecto de la asistencia

Considerando la situacidn sanitaria y la forma como se ha desarrollado el presente afio
escolar, se entenderd por “asistencia” la participacion de los estudiantes en actividades de
aprendizaje “sincrénicas” (Meet, WhatsApp, mail, etc.) y/ o asincrdnicas, contacto con docentes via
telefdnica, trabajos en tiempos variados).

El comité de Evaluacién junto al Directora y UTP analizardn la situacién de aquellos alumnos
gue no cumplan con los requisitos de promocion antes mencionados o que presenten una
calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso
siguiente.

Del certificado anual de estudios

El certificado Anual de estudios contemplara calificacién en 4 asignaturas priorizadas: Lenguaje
y comunicacidon/Lenguaje y Literatura, Matematica, Ciencias Naturales e Historia, Geografia y
Ciencias Sociales. Y en el Area Técnica las asignaturas del plan técnico priorizadas en cada
especialidad.

El promedio de las asignaturas priorizadas se obtendra de sumar todas las evaluaciones
obtenidas en esas asignaturas mas otra evaluacién que correspondera al promedio de la o las
asignaturas que la complementan.

Las asignaturas priorizadas con las asignaturas complementarias estaran determinadas
como se sefiala a continuacion:

CURSO ASIG. PRIORIZADAS ASIG. NO PRIORIZADAS
1° a 8° Basico | - Lenguaje Comunicacion / Literatura | Ingles / Lengua indigena
- Matemdticas Tecnologia
- Historia Geografia y Cs. Sociales Educacidn Artistica (Musica; Art. Visuales)
- Ciencias Naturales
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Educacidn Fisica

1°y 2° Medio

- Lenguaje Comunicacion

Artes Visuales

- Matematicas

Musica

- Historia Geografia y cs. Soc.

Tecnologia (Fisica)

- Ciencias Naturales

Educacion Fisica

Inglés

3° AHC

- Lengua y Literatura

Mdsica

- Matematicas

Historia, Geografia y Cs. Sociales

- Inglés

Taller de Artes

- Educacion Ciudadana

- Ciencias para la Ciudadania

- Probabilidad y Estadistica

- Inglés

- Comprensién Histdrica del Presente

- Ciencias de la Salud

- Educacion Fisica

- Filosofia

4° AHC

- Lengua y Literatura

Filosofia

- Matematicas

Musica

- Historia Geografia y Cs. Soc.

- Biologia

- Ciencias para la Ciudadania

- Taller de Literatura
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- Inglés

- Economia y Sociedad

- Limites Derivadas e Integrales

- Educacion Fisica

- Educacion Ciudadana

3° ATP

- Lengua y Literatura

Filosofia

- Matematica

Inglés

- Patrimonio, cultura y atractivos
turisticos de chile

Ciencias para la ciudadania

- Atencidn turistica al cliente

Historia, geografia y Ciencias Sociales

- Inglés para la comunicacion oral en
turismo

- Sistemas de reservas

- Prevencidn y seguridad en
programas turisticos

- Geografia, turismo y educacién
ambiental

- Educacion fisica

Educacion ciudadana

3° BTP

- Lengua y Literatura

Ciencias para la ciudadania

- Matematica

Educacion Fisica

- Educacion Ciudadana

Filosofia

- Inglés

Historia, geografia y ciencias sociales.

- Educacion Fisica

Actividades musicales con guitarra

- Salud con parvulos

- Relacién con la familia

- Expresién musical para parvulos
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- Material didactico

- Recreacion y bienestar de los
Parvulos

4° BTP

- Lengua y Literatura

Educacion ciudadana

- Matematica

Ciencias para la ciudadania

- Educacion Fisica

Filosofia

- Inglés

Historia, geografia y ciencias sociales

- Expresion literaria y teatral con
parvulos

- Higiene y seguridad de los parvulos

- Emprendimiento y empleabilidad

- Actividades educativas para parvulos

- Alimentacion para Parvulos

3°CTP

- Lengua y literatura

Ciencias para la ciudadania

- Matematica

Educacion ciudadana

- Inglés

Historia, geografia y ciencias sociales

- Educacion fisica

Filosofia

- Operaciones y Fundamentos de las
telecomunicaciones

- Instalacion y mantenimiento basico
de un terminal informatico

- Instalaciéon de servicios basicos de
telecomunicaciones

- Instalacion y configuracién de redes

- Taller de robdtica

4° CTP

- Lengua y Literatura

Filosofia

- Matematica

Educacion ciudadana
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- Inglés Ciencias para la ciudadania

- Educacion Fisica Historia, geografia y ciencias sociales

- Instalacion de redes telefdnicas
convergentes

- Comunicaciones inaldmbricas

- Emprendimiento y empleabilidad

- Sistemas operativos de redes

- Mantenimiento de redes de acceso y
banda ancha

Taller de Robotica

4°ATP - Lengua y literatura Inglés
- Matematica Educacién Ciudadana
- Educacion fisica Ciencias para la ciudadania

- Elaboracidn de programas turisticos | Historia, geografia y ciencias sociales

- Emprendimiento y empleabilidad Filosofia

- Patrimonio cultura y atractivos
turisticos del mundo

- Conduccion de grupos turisticos

- Turismo aventura

- Inglés para la comunicacion escrita
en turismo

- Emprendimiento y empleabilidad

No se consideraran para efectos de asignaturas complementarias las evidencias de
Orientacién y Religion debido a que su calificaciéon no incide en el promedio.
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COMITE DE EVALUACION

Se activara en situaciones excepcionales, esto es cuando pese a todos los esfuerzos no
se logra obtener evidencias pedagogicas de algunos estudiantes.

Este comité estard integrado por:
Direccion
Jefe UTP
Profesor jefe
Docente PIE

Psicdloga

SOBRE EL CONSEJO GENERAL DE PROFESORES:

El Consejo General de Profesores, es un organismo esencialmente informativo y consultivo, en
lo que respecta a materias técnicas pedagdgicas, de rendimiento, convivencia, participacion de
los padres y apoderados, entre otros. Podra ser resolutivo en aquellas materias o temas que
Direccién estime pertinente. Estara conformado por todos los docentes del Centro Educativo
Fernando Santivan, ademas, de los profesionales de apoyo educativo.

No se excluye intervenciones externas para el apoyo o abordaje de temas o materias de interés
y de necesidad.

DISPOSICIONES FINALES

El presente Reglamento, podra ser modificado y/o complementado en el transcurso del
afio escolar, presentando sus modificaciones ante el Consejo Escolar.

Las modificaciones se entregaran a los padres, madres y apoderados en forma escrita,
al inicio del afio escolar.

Todas las situaciones de evaluacion y calificacion de los alumnos de 12 a 4° medio
deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar correspondiente, sin excepcion alguna.

Los estudiantes que participen en eventos relativos a diferentes areas del curriculo, en
representacion de su curso, del establecimiento o de la comuna, tendrdn derecho a la
reprogramacion de sus evaluaciones.



131

ANEXO 3. Protocolo de Accion en Caso de Violencia Escolar

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE VIOLENCIA
ESCOLAR

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN

R.I.E
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Introduccion

La violencia escolar, maltrato o acoso son una problematica creciente que en la
actualidad aqueja a las diferentes comunidades educativas. Constituyendo un nudo critico en el
desarrollo de una armdnica convivencia escolar, por lo que se hace necesario tomar
conocimiento, manejar sus conceptos, tener capacidad para prevenirlo, y abordar
adecuadamente las situaciones que se presentan para asi erradicar de forma definitiva las

conductas que atenten con un buen clima escolar.

Ante estas situaciones el Centro Educativo Fernando Santivdn busca fomentar el
desarrollo de una sana convivencia escolar en la que los valores institucionales como la
tolerancia, el respeto y la solidaridad sean la base para una relacién armoénica entre todos los
integrantes de esta unidad educativa. Razén por la cual a través del presente protocolo se
estableceran las acciones a seguir frente a situaciones irregulares relacionadas con violencia

escolar facilitando que el establecimiento cumpla con su misién principal, formar y educar.

Al alterar la sana convivencia se atenta contra los derechos de los demas. Toda falta de
respeto, descortesia, malos tratos, sobrenombres, burlas, groserias o golpes, dirigidas hacia
cualquier miembro de la comunidad, ya sea fisica, verbal, escrita o a través de cualquier medio
tecnolégico, de manera directa, indirecta, implicita o explicita, sera considerado una falta grave,
la que debe ser informada a la brevedad por quien la observe al Profesor Jefe, Orientadora,
Encargado de Convivencia Escolar, Inspectora General o Director, pues se deben aplicar las

medidas necesarias para restaurar el sano convivir de la comunidad educativa.

Es por tanto responsabilidad de los estudiantes, padres y/o apoderados, asistentes de
la educacidn, docentes y directivos procurar una sana convivencia entre todos los miembros de
este centro educativo con el objetivo de lograr un clima escolar que facilite la adquisicion de

conocimientos y el desarrollo de valores para la vida.
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Conceptos

Buena convivencia escolar:

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que
permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el
desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

Buen trato:

“El buen trato se entiende como aquella forma de relacion que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resoluciéon
no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un
contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en
especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

Acoso escolar o bullying:

“Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresiéon u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.
Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc (2011).

> Esimportante distinguir entre acoso escolar (o bullying) y conducta agresiva (o
violencia). En ésta dltima se utiliza el poder y la fuerza, sea fisica o psicoldgica, para
resolver un conflicto; y produce como consecuencia, un dafio al otro; generalmente,
constituye un episodio aislado. El acoso escolar (o bullying), por su parte, es una
expresion de la violencia que se produce entre pares, donde hay un abuso de poder y
se mantiene en el tiempo.

Por otra parte, hay que considerar los distintos tipos de violencia, que pueden constituirse o no,
en un acoso escolar (o bullying) sistematico:

Violencia psicoldgica:

incluye humillaciones (por ejemplo, obligar a alguien a hacer algo en contra de su voluntad),
insultos, amenazas, burlas (inventar sobrenombres ofensivos),rumores mal intencionados,
aislamiento y discriminacién por razones infundadas y/o caracteristicas propias que no esté en
la persona cambiar; como por ejemplo: el aspecto fisico, la sexualidad, las capacidades, la
orientacion sexual (o bullying homofébico), la discapacidad de cualquier tipo, y la condicién
social, econdmica, religiosa o politica.
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Violencia fisica:

Incluye cualquier agresion fisica que provoque dafio o malestar (patadas, empujones,
manotazos, mordidas, combos), que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algtn objeto.

Violencia a través de medios tecnoldgicos (o ciberbullying):

Implica el uso de la tecnologia para realizar amenazas o agresiones a través de cualquier
plataforma virtual (correo electrdnico, chats, blogs, twitter, facebook, mensajes de texto, etc.).

Violencia sexual:

Agresiones que vulneran los limites corporales y que tienen una connotacién sexual
(tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento
de violacidn, etc.).

Todas las acciones referidas anteriormente constituyen faltas que atentan contra una sana
convivencia. Una vez que se realiza cualquiera de las conductas descritas con anterioridad,
quien se sienta agredido o presencie la agresion, tendra el derecho de denunciar, en cuyo caso
se evaluara la falta. Dicha evaluacién permitird aplicar una sancién formativa que sea
proporcional al acto cometido.

Este protocolo se activara frente a las siguientes situaciones:
» Agresion entre estudiantes.
» Agresion de adulto a estudiante.
» Agresion de estudiante a adulto.

» Agresion dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes de la
comunidad educativa.

» Agresion a través de medios tecnolégicos, ejercida o que afecte a estudiantes del
establecimiento educacional.

» Agresion que constituya delito.

Procedimientos en los siguientes casos:
» Agresion entre estudiantes.

» Agresion dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes de la
comunidad educativa.

» Agresion a través de medios tecnoldgicos, ejercida o que afecte a estudiantes del
establecimiento educacional.
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Agresién que constituya delito.

Pasos a seguir

O

3.

Denuncia e investigacion
Afrontamiento y Reparacién
Seguimiento

Reportar el hecho a Encargada de Convivencia Escolar (Orientacion) y a Inspectoria
General. Todas las personas que forman parte de la comunidad escolar
(administrativos, asistentes de la educacidn, directivos, alumnos y profesores), en su
calidad de victimas o testigos, deben comunicar cualquier situacién que atente contra
la sana convivencia y que haya sido escuchada, presenciada o denunciada por un
tercero. Dicha informacién sera entregada en un plazo de no mas de 2 dias a la
Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria General. Los miembros de Ia
comunidad también podran informar al Consejo Escolar sobre la situacién. El
Encargado de Convivencia Escolar, tiene la misién de recopilar informacién y coordinar
acciones en conjunto con el Consejo Escolar de Sana Convivencia.

Encargada de Convivencia Escolar deberd reunir los antecedentes para iniciar la
investigacién:

a. Recabar informacién sobre los alumnos involucrados: se revisaran
antecedentes presentes y pasados de los alumnos identificados como
hostigadores y hostigados (Comportamiento en aula, situaciéon de
condicionalidad si existiere, Registro de Anotaciones, etc.).

b. Se realizaran entrevistas individuales con los involucrados, incluyendo a la
victima, los victimarios, los testigos y otros alumnos claves del curso (por
ejemplo, con alto liderazgo social y académico). Es importante que en estas
entrevistas se indague sobre la motivacion del acto agresivo (en defensa
propia, con la intencién de hacer dafio), el contexto (dificultades sociales,
emocionales y/o familiares) y la sistematicidad de dicha conducta
(alta/baja).

Elaboracién del diagnéstico y disefio de la intervencidén: la Encargada de
ConvivenciaEscolardeterminardn en primera instancia si la situaciéon investigada
corresponde o no aun fendmeno de bullying. En el caso que cumpla con los criterios
para establecer dichodiagnédstico, seinformarasobre las conclusiones al Consejo
Escolar.Posteriormente,constituya un episodio de violencia o un fenémeno de
bullying,seelaborara un Plan de Accidn, que incluya una planificacion de las acciones a
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seguir,indicandodestinatarios (si éstas corresponden a uncurso completo o aun
grupoespecificode alumnos), sanciones disciplinarias, derivaciones externas y/o
internas, medidasformativas (preparatorias e instancias de mediacién del conflicto).

4. Detener la accidn y resolver el conflicto: en este punto, se aplicaran todasmedidas
indicadas en el Plan de Accidn.

a. Conversar con los involucrados en conjunto (mediacién a cargo de un adulto).

b. Establecimiento de acuerdos y compromisos de cada una de las partes, los cuales
deben ser registrados por escrito.

c. Toma de consciencia de los alumnos reconocidos como victimarios.

d. Entrevista con los padres de los involucrados, informando sobre las medidas
formativas y las sanciones disciplinarias.

e. Informar al Consejo Escolar de lo realizado tras la implementacion del Plan de
Accion.

Nota sobre las medidas reparatorias:

Las medidas reparatorias, sean éstas pedagoégicas o disciplinarias, se refieren aacciones
concretas que el agresor realiza con la persona agredida. Tienen por objetivo que el agresor
reconozca el dano infringido y lo restituya. Es fundamental que dicha accién surja del didlogo y
de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de lo que un tercero estime o imponga.

Ejemplos de medidas reparatorias: pedir perdén publicamente o en privado, en funcién del
caracter del acto violento; realizar alguna actividad de servicio a la comunidad escolar (entrega
de informe donde reflexione entorno a la falta realizada y presentacion del trabajo realizado a
su grupo curso). Estas medidas deben ser supervisadas, con el fin de asegurar su cumplimiento,
de tal modo que no pierdan su efecto pedagégico.

5. Seguimiento: en este punto se llevaran a cabo todas las medidas tendientes a prevenir
la aparicidn de un nuevo episodio de hostigamiento. Dichas medidas buscan continuar
con laprotecciénde los involucrados y abordar las vivencias surgidas tras la/s
situacion/esexperimentadas.

a. Entrevistas de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresién de sus
vivencias en torno a lo ocurrido y los posibles temores en relacién a la
aparicién de nuevas conductas de hostigamiento.

b. Entrevista de seguimiento con el/los hostigador/es, con el objetivo de
profundizar en la toma de consciencia respecto a éste y otros dafios causados,
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ademas de propiciar la expresiéon de emociones que pudieron haber gatillado
la situacién de hostigamiento.

c. Derivacion a especialistas externos en el caso de ser necesario.

Procedimientos en el caso de:

» Agresion de adulto a estudiante.
Pasos a seguir

* En caso de que el denunciado de violencia, maltrato u hostigamiento, sea un profesor o
funcionario de la comunidad:

o El apoderado del alumno(a) afectado(a) debera solicitar entrevista con Direccién,
Inspectoria General o Encargada de Convivencia Escolar para informar la situacién(es)
ocurrida(s). Se debera dejar acta escrita y firmada por los participantes.

o El director del establecimiento citara a reuniéon en la que participaran, Inspectoria
General, Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga y Profesor Jefe del alumno(a).
Siempre y cuando ninguno de estos participantes estén involucrados en la situacién,
quién lo esté quedara inhabilitado de toda decisién y deberad acatar los acuerdos.
Quienes analizaran la situacién, determinaran si constituye un caso de hostigamiento,
maltrato o violencia y se concretaran las lineas de accién para abordar la situacion.

o Seinformara al apoderado del alumno(a) afectado las decisiones tomadas y el proceder
en la situacion.

1. Director del establecimiento educacional citara al profesor o funcionario a una
entrevista privada, con fin de informar y realizar compromiso de acuerdo a la situacién.

2. El profesor o funcionario de la institucion recibird apoyo del Departamento de
Formacion (Psicologia, Psicopedagogia y Convivencia Escolar).

3. En caso de continuar el hostigamiento o maltrato, la direcciéon del establecimiento
educacional tomara las medidas que considere oportunas y necesarias, basadas en el
Marco Legal vigente.

4. Seguimiento: en este punto se llevaran a cabo todas las medidas tendientes a prevenir
la aparicién de un nuevo episodio de hostigamiento. Dichas medidas buscan continuar
con la proteccién de los involucrados y abordar las vivencias surgidas tras la/s
situacion/es experimentadas.

a. Entrevistas de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresién de sus
vivencias en torno a lo ocurrido y los posibles temores en relaciéon a la
aparicion de nuevas conductas de hostigamiento.
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b. Entrevista de seguimiento con el/los hostigador/es, con el objetivo de
profundizar en la toma de consciencia respecto a éste y otros dafios causados,
ademas de propiciar la expresion de emociones que pudieron haber gatillado
la situacién de hostigamiento.

c. Derivacion a especialistas externos en el caso de ser necesario.

= Acto de violencia Fisica de un funcionario a un estudiante

o Para estos casos se conformara una comision integrada por Director, Inspector general
y profesor Jefe del alumno.

o En caso de un acto de violencia fisica, se solicitara la constatacion de lesiones en el
Servicio de salud correspondiente.

o Encaso de violencia fisica se citara al apoderado de Los y las Estudiantes para informar
sobre la situacion y los procedimientos legales a seguir.

o Encaso de que la violencia fisica de un funcionario a un estudiante, que sea pesquisada
de forma flagrante, el colegio a través del Director solicitara la presencia policia en el
establecimiento y se prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal. Se procedera a la desvinculaciéon inmediata del funcionario.

1. A partir de las consecuencias investigacion y sancién legal por un hecho de violencia y
agresion hacia un estudiante, denunciado por el mismo, se procedera a la desvinculaciéon
del funcionario involucrado. Segun se estipula en el estatuto docente y c6digo del trabajo.

2. La persona que sea victima de violencia fisica, contara con apoyo psicolégico del
establecimiento.

3. Seinformara via oficio los hechos acontecidos a la Superintendencia de Educacion.

Procedimientos en los siguientes casos: _

» Agresion de estudiante a adulto.
Pasos a seguir
* En caso de violencia fisica:_

Para estos casos se conformard una comisién integrada por Director, Inspector general y
profesor Jefe del alumno.

o Encaso de un acto de violencia fisica, en el establecimiento, se solicitara la constatacion
de lesiones en el Servicio de salud correspondiente.
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o Se citara al apoderado de Los y las Estudiantes para informar sobre la situacion y los
procedimientos legales a seguir.

o Encaso de que la violencia fisica de un estudiante a un funcionario, que sea pesquisada
de forma flagrante, solicitara la presencia policia en el establecimiento y el Director
prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal.

o Se informara a la superintendencia de educacién la situaciéon en la que incurre el
estudiante, presentando toda la documentacién que sirva de evidencia, para solicitar la
suspension de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté concluida.

= En caso de violencia psicolégica, violencia de género y de orientacién sexual de un
estudiante a funcionario.

o Serealizara una entrevista individual con el afectado, informandole los derechos
legales que le protegen y los pasos legales que debe seguir.

o De ser victima de agresion psicoldgica grave y el funcionario se ve imposibilitado
psicoldgica y moralmente de establecer una denuncia sera el Director del colegio,
quien curse la demanda para la proteccion del funcionario. Previo aviso e informe al
apoderado del estudiante agresor.

o Seinformara a la Superintendencia de Educacién la situacién en la que incurre el
estudiante, presentando toda la documentaciéon que sirva de evidencia, para solicitar
la suspension de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté concluida.

Nota sobre la sancion:

A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia psicolégica, el
colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia de los y las Estudiantes en el
establecimiento, segun instrucciones emanadas por la superintendencia de educacion.
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ANEXO 4. Protocolo de Actuacion Frente al Consumo de Drogas y
Alcohol

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL.

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con las
responsabilidad que tiene el Estado de Chile de proteger a los ninos, ninas y
adolescentes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccién y
cuidado para su bienestar y salud, asi como velar con el deber que tienen los
padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su
desarrollo, y que, para asegurar el derecho de los ninos , ninas y adolescentes de
nuestro pais a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas, debemos asumir que la
comunidad educativa y principalmente sus Directores, equipos directivos y
representantes de Consejo Escolar, tenemos un importante rol preventivo
institucional que cumplir, se ha acordado el siguiente protocolo de actuacién para
abordar casos de consumo y situaciones de posible trafico de drogas.

Implementacién de medidas de prevencion del consumo y trafico de drogas:

De responsabilidad directa del Director.

e Nuestro Proyecto Educativo Institucional declara explicitamente su
oposicion al consumo y frafico de drogas, senalando su compromiso con la
implementacidn sistémica de una politica de prevencion.
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e Haremos las gestiones pertinentes para incorporar en el reglamento interno
de convivencia, normativas claras y conocidas para abordar el consumo y
trafico de drogas al interior del establecimiento educacional.

Abordar los casos de consumo de alcohol y drogas, asumiendo el siguiente
procedimiento:

Propiciar la deteccién precoz del consumo.

e A través del auto reporte o auto seleccién del propio estudiante.

e A fravés de entrevista de orientacion del profesor jefe asociadas a
problemas de desempeno y comportamiento escolar.

e A solicitud de la familia.

e A través de la aplicacion de instrumentos especificos en el contexto de
actividades de programas de prevencion u otras actividades de los
estudiantes.

e Realizar entrevistas de acogida inicial.

e Al profesor jefe se canalizard la primera informacion y realizard una
entrevista personal con el estudiante, de tal manera de recoger
informacion y abordar el tema.

e De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras
acciones o que son suficientes las orientaciones que entregd.

e De ser necesario, referird el caso al Orientador, Psicologa y/o Trabajadora
Social del establecimiento, quien realizard entrevistas que permitan la
identificacion de los hdbitos y tipos de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que ha tenido.

e El Orientador, Psicdloga y/o Trabajadora Social tendrd una reunidén de
intercambio de informacidén y coordinacion con el Profesor jefe.

e El Orientador, Psicdloga y/o Trabajadora Social realizara entrevista con el
apoderado.

e Posteriormente, se elaborard un perfil del caso, que considera el nivel de
consumo, los problemas anexos y los factores de riesgo y factores
protectores con los que cuenta el estudiante.

e Finalmente informard al Profesor Jefe y al Director.
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Manifestar el compromiso con el tipo de intervencion acordada.

Se realizard una reuniéon entre el director, Orientador, Profesor jefe,
Psicéloga y/o Trabajadora Social, estudiante y familia para unificar el relato
comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de
intervenir y acordar medidas al respecto.

De acuerdo a los antecedentes, se identificard el perfil y tipo de consumo,
asi como las problemdticas anexas, proponiéndose alternativas a seguir.
Estas alternativas serdn proporcionales al problema y estardn directamente
relacionadas con derivaciones a redes comunitarias.

El estudiante, la familia y el representante del colegio, deberdn expresar
explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencidn que sea
necesaria realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

Se elaborard en conjunto, un Plan de Intervencion de acuerdo al fipo de
consumo. Considerard acciones y compromisos a nivel individual, familiar y
del colegio.

En caso que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo
profesional externo al establecimiento. Se considerard principalmente
apoyo SENDA Previene, atencién de salud en el consultorio o centro de
salud familiar (CESFAM) mdas cercano, con quienes el establecimiento
educacional deberia tener una coordinacion permanente.

Se asegurard el derecho que tienen los ninos, ninas y jovenes a dar
continuidad a sus estudios, siempre y cuando no se incurra en el consumo
dentro del establecimiento lo cual es considerado una falta gravisima ante
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Implementar un plan de intervencion.

El Orientador en Conjunto con el equipo de Gestidn de la Convivencia
Escolar abrirdin un registro del caso vy, junto al estudiante, hardn un
seguimiento semanal de los compromisos asumidos y las acciones a seguir.
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Realizar las referencias asistidas a redes de apoyo y atencion local cuando sea necesario.

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accidn, el Director se
podrd comunicar con el Coordinador Comunal de SENDA Previene, para
gue los miembros de este equipo realice una intervencién focalizada y
reforzada en la prevencion del uso y consumo de alcohol y drogas.

El Director y/o Orientador, Psicologa y/o Trabajadora Social realizara la
referencia al Consultorio de Salud o al Centro de Salud Familiar, en las
comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES
(Garantias Explicitas en Salud para adolescentes consumidores
problemdaticos de drogas), con todos los antecedentes disponibles y los
requisitos de atencion.

Se acordard que las instituciones de referencia Informen sistemdticamente
respecto a la participacion del estudiante y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion.

Se realizardn reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitdcora
del registro del cumplimiento de los compromisos.

Se realizardn las reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el
avance del Plan de intervencion.

Al tercer mes, se elaborard un informe de lo ocurrido, que se presentard en
una reunién con el Director, Orientador, Psicdloga y/o Trabajadora Social,
Profesor Jefe, estudiantes y apoderados.

Se definirdn acciones para continuar mejorando los aspectos débiles
detectados o para cerrar la intervencién. En caso de que se observe una
falta de compromiso con de parte de la familia y/o del estudiante,
faltando a las sesiones con especialistas o no mejorando su situacién por
falta de compromiso de las partes, se evaluard en reunion de Consejo
Escolar, la continuidad del estudiante en el establecimiento ya que esta
situacion atentaria contra la integridad de los demds miembros de la
comunidad educativa.

Aplicaremos los programas de prevencion del consumo de alcohol y
drogas dirigidos a los estudiantes y las familias.
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e Constituiremos un equipo responsable de prevencion en el
establecimiento, que permita la implementacion, el seguimiento y la
evaluacioén de las acciones preventivas acordadas.

e Estableceremos una coordinacion permanente con el equipo SENDA
Previene, que permita contar con la informaciéon y eventualmente nuestra
participacion en los espacios de la red de prevencion de drogas a nivel
local.

e Estableceremos un sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de
prevencion y actuaciéon frente al consumo y trdfico de drogas.

De responsabilidad delegada en el equipo preventivo del establecimiento.

e Informar ala comunidad educativa, acerca de las consecuencias
asociadas al consumo vy al trafico de drogas, especialmente aquellas
relacionadas con el impacto en el bienestar personal y social, asi como
aquellas asociadas a la normativa legal vigente (Ley 20.000).

e Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la
comunidad educativa, especialmente a los profesores jefes, docentes y
asistentes de la educacién interesados, con el propdsito de propiciar el
desarrollo de competencias para la aplicaciéon de programas de
prevencion y medidas de actuacion frente al consumo vy trafico de drogas.

e Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos
profesionales, programas, proyectos y actividades dirigidas a la prevencion
del consumo vy trdfico de drogas, que realicen instituciones y
organizaciones en la comuna, asi como de la forma de acceder a ellos.

e Dar a conocer ala comunidad educativa, los procedimientos y
mecanismos que ha definido el establecimiento para abordar los casos de
estudiantes que han iniciado el consumo de alcohol y drogas, asi como de
aquellos para abordar situaciones de posible trafico de drogas.

e Participar en instancias de capacitaciéon de prevencion del consumo y
trafico de drogas, realizadas en el contexto de la coordinacion con el
equipo SENDA Previene y de la red comunal, fraspasando oportunamente
dicha informacién a la comunidad educativa.
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Enfrentar situaciones de posible trafico o micrografico de drogas, asumiendo el
siguiente procedimiento:

Antes de que se detecten situaciones de posible frafico de drogas, se recomienda
que el Director o los miembros del equipo directivo, soliciten al Coordinador/a
Comunal del Programa SENDA Previene, la informacion respecto a los programas,
proyectos y actividades asociadas a la prevencion del consumo y trafico de
alcohol y drogas que se estén realizando en la comuna, asi como de los espacios
de coordinacion existentes a nivel local para el confrol de drogas.

Los docentes y personal del establecimiento que detecten o sean
informados de una situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar
el principio de inocencia.

Sin perjuicio de las acciones que deban tomar, se sugiere poder en
conocimiento del director o sostenedor de la unidad educativa, todos los
antecedentes posibles de manera reservada y oportuna.

Frente a casos flagrantes de trdfico o microtrdfico de drogas, es decir al
sorprender a una persona realizando esta actividad, el director y/o
sostenedor del establecimiento deberd llamar a la unidad policial mds
cercana, para denunciar el delito que se estd cometiendo.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, el
director y/o sostenedor, pondrdn la informacién y antecedentes con que
cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico o de las policias
de la comuna.

Es importante informar a la familia, apoderado o tutor del o los estudiantes
involucrados en la situacion.

El fiscal y las policias realizardn la investigacion pertinente, con la reserva
necesaria de la identidad del o los denunciantes.

A través de la investigacion, la fiscalia determinard si existen antecedentes
suficientes para formalizar a los involucrados o proceder al archivo del caso.

El director y/o sostenedor del establecimiento educacional podrd solicitar la
participaciéon de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico,
quienes podrdn decretar distintas medidas que tiendan a la proteccion de
los denunciantes y los testigos.

El director y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y
solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel local, teles como SENDA
Previene y OPD (SENAME), de tal manera de brindar las medidas de
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proteccion y atenciéon de los ninos, ninas y adolescentes que posiblemente
se vean involucrados.

SENDA Previene propiciara la coordinacion de un equipo multidisciplinario
de apoyo a los ninos, ninas y adolescentes que se puedan ver involucrados,
articulando su colaboracién con el Fiscal y las policias respectivas.

En el caso de existir reiteradas denuncias de consumo vy trafico de drogas, el
director o sostenedor del establecimiento deberd solicitar al Secretario
Técnico Comunal de Seguridad Publica, incorporar el caso como parte de
los temas a tratar y abordar prioritariamente en el Consejo Comunal de
Seguridad PuUblica.
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ANEXO 5. Protocolo de Accion para la proteccion de los derechos de
ninos, niias y adolescentes

PROTOCOLO DE ACCION PARA LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN
R.I.LE
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INTRODUCCION

La vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) es una
problematica que ha cobrado creciente visibilidad en los Gltimos afos, tanto a nivel nacional
como internacional. En Chile, se han desarrollado diversas politicas publicas enfocadas en la
prevencion, deteccion, intervencion y denuncia de situaciones que atenten contra la
integridad fisica, psicolégica y emocional de la nifiez, integrando enfoques de derechos y
proteccion integral (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021).

En este contexto, el espacio escolar se convierte en un entorno clave, ya que los
establecimientos educativos son lugares donde los nifios y adolescentes pasan gran parte de
su tiempo, lo que los posiciona como escenarios privilegiados para la observacion y deteccion
temprana de situaciones de riesgo o vulneracion (UNESCO, 2019). Por ello, resulta
indispensable que los equipos educativos cuenten con herramientas claras y procedimientos
establecidos que permitan una respuesta oportuna, efectiva y ética ante estos casos.

La implementacion de protocolos de accion constituye una herramienta fundamental
para guiar la respuesta institucional. Estos documentos tienen como finalidad establecer
pasos concretos, responsabilidades definidas y mecanismos de actuacion ante la sospecha o
confirmacion de maltrato, negligencia, abuso sexual u otras formas de vulneracion de
derechos, promoviendo la proteccién efectiva de los NNA (UNICEF, 2018).

Ademas, el protocolo debe estar incorporado en el reglamento interno escolar del
establecimiento educativo y ser conocido por toda la comunidad escolar. Su difusion y
apropiacion no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que promueve una cultura
organizacional basada en el respeto, la prevencion y la proteccion de los derechos de la
infancia y la adolescencia.

OBJETIVOS
Objetivo general

Contribuir a una cultura de proteccion y prevencion del maltrato y abuso infantil en la
comunidad educativa del Centro Educativo Fernando Santivan, promoviendo acciones
coordinadas ante situaciones de vulneracion de derechos.
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Obijetivos especificos

o Fortalecer el conocimiento sobre vulneracion de derechos, sus tipos e indicadores.

e Promover el rol activo de todos los miembros de la comunidad en la deteccion y
prevencion.

e Unificar criterios y procedimientos para actuar ante situaciones de riesgo.

e Establecer mecanismos de denuncia, derivacion y seguimiento interinstitucional.

e Fomentar la coordinacion entre escuela, familia y redes de apoyo externas.

MARCO LEGAL

En el ordenamiento juridico chileno, la Constitucion Politica de la Republica establece en su
articulo 19 N°1 que “la Constitucion asegura a todas las personas el derecho ala viday a la
integridad fisica y psiquica”, principio que otorga proteccion legal a todos los individuos, sin
distincion de edad, sexo, condicion social u otra caracteristica. Este derecho es especialmente
relevante en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, quienes por su condicion de desarrollo
requieren una proteccion reforzada.

En materia de proteccion de la infancia, la Ley de Menores y el Codigo Procesal Penal (Art.
177) imponen la obligacion legal de denunciar cualquier hecho que pueda constituir delito,
especialmente en casos de abuso sexual infantil, maltrato relevante o abandono, entre otros.
Esta obligacion recae sobre funcionarios publicos, directivos y docentes de establecimientos
educacionales (sean publicos o privados) y debe cumplirse dentro de las 24 horas desde que
se toma conocimiento del hecho. Su incumplimiento esta sancionado por el Articulo 494 del
Cadigo Penal, con unamultade 1 a4 UTM.

Ademas, con la entrada en vigencia de la Ley N° 21.523 (2023), conocida como la Nueva
Ley de Maltrato Infantil y a Personas Vulnerables, se amplia el deber de denuncia ante
situaciones de maltrato relevante, incluso cuando no existen lesiones visibles, y se
refuerza la responsabilidad penal de quienes omitan este deber.

Por otro lado, cuando se trata de vulneraciones de derechos que no constituyen delito, como
por ejemplo negligencia leve, maltrato emocional o situaciones de riesgo psicosocial
persistente, existe igualmente la obligacién de derivacion inmediata a redes de proteccion
especializadas, tales como la Oficina Local de la Nifiez (OLN), el Tribunal de Familia o
programas de la red Mejor Nifiez. Esta accidn es respaldada por la Ley N° 19.968, que
establece que los Tribunales de Familia son los encargados de conocer y resolver los casos
en gue se vean vulnerados los derechos de nifios, nifias y adolescentes, incluso cuando estos
hechos no configuran delitos penales pero si requieren medidas de proteccion.

Este marco normativo establece con claridad que toda forma de vulneracion sea constitutiva
0 no de delito, debe ser atendida con diligencia, prontitud y responsabilidad por parte de las
instituciones educativas. Lo anterior justifica la implementacion de protocolos de accion,
prevencion, denuncia y derivacion, que aseguren una respuesta adecuada y coordinada en
favor de la integridad y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
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TIPOLOGIA DE VULNERACIONES
Clasificacion Legal vulneraciones de derechos

En el marco juridico chileno, las vulneraciones de derechos pueden dividirse en dos grandes
categorias:

1. Vulneraciones Constitutivas de Delito

Estas conductas estan tipificadas en el Codigo Penal y suponen una accién u omision
sancionada por la ley. Frente a ellas, existe obligacién legal de denunciar dentro de 24 horas
desde que se toma conocimiento del hecho (Art. 177 CPP). Ejemplos:

« Maltrato Fisico.

e Abuso sexual.

o Explotacion laboral forzada o con fines de lucro.
o Corrupcidn de menores.

« Abandono del nifio en condiciones de riesgo.

Sobre consentimiento sexual:

Entre las situaciones que configuran delitos, se encuentra la actividad sexual con personas
menores de 14 afios, la cual es sancionada por la legislacion chilena aunque exista
consentimiento, dada la incapacidad legal atribuida a nifios, nifias y adolescentes de esa edad
para otorgarlo validamente.

2. Vulneraciones No Constitutivas de Delito

Son situaciones que, si bien no encuadran dentro de un delito penal, representan una amenaza
o perjuicio al desarrollo integral del nifio/a. La autoridad competente (Tribunal de Familia)
puede decretar medidas de proteccion. Ejemplos:

Negligencia emocional o fisica leve o cronica.

Maltrato psicoldgico reiterado.

Falta de estimulacion afectiva o cognitiva.

Situaciones de riesgo social, familiar o educativo persistente.

En ambos casos, los establecimientos educacionales estan obligados a activar protocolos
de acciony derivacion, incluso si el hecho no constituye delito. Todo esto, en cumplimiento
de la Ley N° 21.430 sobre Garantias de la Nifiez, la Ley General de Educacion (N° 20.370)
y la normativa de la Superintendencia de Educacion.



151

Vulneraciones Constitutivas de Delito

1. Maltrato Fisico

Definicion:
El maltrato fisico se refiere a cualquier accion intencional que provoque dafio corporal a un
nifio, nifia o adolescente, como golpes, empujones, quemaduras, entre otros.

Normativa:

« Constitucion Politica de Chile, Art. 19 N°1: derecho a la integridad fisica y psiquica.

o Ley de Menores (DFL N°2, 1967): establece proteccion integral para los menores
frente a cualquier forma de maltrato.

o Ley N° 19.968: permite decretar medidas de proteccion cuando exista maltrato.

Nueva ley de maltrato infantil y a personas vulnerables (Ley N° 21.523, 2023)

Esta ley modifica el Cddigo Penal y el Codigo Procesal Penal para crear un nuevo delito de
maltrato relevante hacia nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad o adultos
mayores.

Puntos clave de la nueva ley:

o Creael delito de maltrato relevante, aplicable incluso en ausencia de lesiones visibles.

o Amplia la obligacion de denunciar a cualquier persona que tenga conocimiento de
estos hechos en su rol profesional o institucional.

e Las instituciones educacionales, de salud, cuidado o proteccién tienen
responsabilidad legal de denunciar y colaborar con la justicia.

o Se consideran victimas todas las personas menores de 18 afios, personas con
discapacidad y adultos mayores.

Normativa:

e Ley N°21.523(2023)
o Cadigo Penal, arts. 403 bis y siguientes
e Cadigo Procesal Penal, art. 177

2. Abuso Sexual (propio, impropio, violacién, estupro)

Definicion:

El abuso sexual infantil comprende cualquier contacto o interaccidn sexual de un adulto (o
menor en posicion de poder) con un nifio, nifia o adolescente, con o sin contacto fisico, con
fines de gratificacion sexual.

o Abuso sexual propio: tocamientos 0 actos de connotacion sexual sin penetracion.

o Abuso sexual impropio: exposicion del menor a material o actos sexuales.

e Violacion: penetracion sexual forzada en menores de edad.

o Estupro: relacion sexual con adolescentes (12-18 afios) mediante abuso de poder o
engafio.
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Normativa:

Caodigo Penal, Arts. 361-366 quéter: tipifica y sanciona estos delitos.
Caodigo Procesal Penal, Art. 177: establece obligacion de denunciar.
o Ley de Menores: promueve proteccion judicial de la victima.

Edad de consentimiento sexual y marco juridico de proteccion:

Fundamento normativo

De acuerdo con el Articulo 362 del Codigo Penal de Chile, modificado por la Ley N° 19.927
del afio 1999, se configura el delito de violacién impropia cuando: “El que accediere
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios sera
castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados.”

Esta disposicion establece que los nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios carecen
de capacidad legal para consentir actos de caracter sexual, incluso cuando no medien
violencia, coaccion, intimidacion, abuso de poder o engafio. En consecuencia, toda relacion
sexual con una persona menor de 14 afios constituye delito, independientemente de la
existencia de consentimiento, y debe ser perseguida penalmente de manera obligatoria por
parte de las autoridades competentes.

Excepciones por proximidad etaria

La legislacion chilena, especificamente a traves de la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad
Penal Adolescente, establece que no se procedera penalmente en ciertos casos excepcionales
cuando se trate de relaciones sexuales entre adolescentes, siempre que concurran las
siguientes condiciones:

e Que larelacion haya sido voluntaria y consentida por ambas personas.

¢ Que la diferencia de edad entre ambos no sea mayor a 2 afios en el caso de violacion
impropia (segun el articulo 362 del Codigo Penal), o 3 afios en otros delitos sexuales.

e Que no exista ninguna situacion de abuso, manipulacion, engafio, presion, ni relacion
de autoridad, poder o dependencia entre las personas involucradas.

Es importante enfatizar que, salvo en estos casos excepcionales, toda relacion sexual con un/a
menor de 14 afios constituye delito de violacion impropia, incluso si existe consentimiento.
En dichos casos, conforme al Articulo 177 del Codigo Procesal Penal, existe obligacion legal
de denuncia dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Estas excepciones buscan respetar el principio de proporcionalidad penal y reconocer el
desarrollo de la autonomia progresiva de los adolescentes, siempre que no exista vulneracion
de sus derechos fundamentales ni factores de riesgo asociados.
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¢ Qué debe hacer una institucion escolar o profesional si sospecha de esto?

e Activar protocolo de accion para la proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

e Registrar y derivar el caso segun la Ley N° 21.430.

« Notificar a las autoridades competentes: Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunal de
Familia.

« Garantizar apoyo psicosocial a la persona menor de edad involucrada.

Importante:

Si no se cumple la excepcion legal o hay alguna forma de presion, engafio, manipulacion o
diferencia de poder, entonces si es delito y se debe actuar conforme al Cédigo Penal y la ley
de proteccion.

3. Explotacion Laboral

Definicion:

Se refiere a la utilizacion de nifios/as en actividades laborales que son peligrosas, excesivas
o interfieren con su educacion y desarrollo. Incluye trabajos domeésticos o informales que no
respetan la edad minima o que afectan la dignidad del menor.

Normativa:

o Cadigo del Trabajo, Art. 13 y siguientes: regula trabajo infantil.
e Ley N°20.189: establece sanciones frente a trabajo infantil peligroso.
o Convencion sobre los Derechos del Nifio (Art. 32), ratificada por Chile.

4. Corrupcion de menores

Definicion:

La corrupcién de menores es una forma grave de vulneracion de derechos que ocurre cuando
una persona adulta (o mayor de edad relativa) promueve, facilita o induce a un nifio, nifia o
adolescente a participar en conductas delictivas, sexuales o0 moralmente desviadas, afectando
su desarrollo psicosocial y exponiéndolo a entornos o practicas inadecuadas para su edad y
madurez.

Esta accion no requiere necesariamente contacto fisico o abuso directo, sino que se refiere al
entorno de crianza o exposicion intencional a situaciones que impiden el desarrollo sano y
digno del menor, como ambientes delictivos, consumo de drogas, actividades sexuales
explicitas, explotacion sexual comercial o participacion en actos delictivos.



154

Ejemplos comunes:

« Incitar a un nifio/a a cometer delitos (robo, microtréafico).

o Exponerlo intencionalmente a material pornografico o actos sexuales.

« Utilizar al menor para facilitar actividades ilicitas.

o Promover la naturalizacion de la violencia, la discriminacion o el desprecio por la ley.

Normativa:

o Cddigo Penal, Art. 366 quinquies: sanciona a quien “facilite o promueva conductas
sexuales impropias” con un menor de 18 afios.

o Cadigo Penal, Art. 367: establece penas para quienes participen en la corrupcion
activa de menores.

e Ley N° 20.526: incluye la corrupcion de menores en los delitos de connotacion
sexual.

o Ley N°21.430 (Ley de Garantias de la Nifiez): establece la obligacién del Estado de
proteger a los nifios frente a cualquier forma de explotacion o induccion a practicas
nocivas.

5. Abandono

Definicion:

Ocurre cuando los padres, madres o responsables del nifio/a se desentienden total o
parcialmente de su cuidado, proteccién, supervision o afecto, dejando al menor en una
situacion de desproteccién.

Normativa:

o Cadigo Penal, Art. 351: sanciona abandono de menores.

o Leyde Menoresy Ley N° 19.968: permiten medidas de proteccion judicial.

o Ley N°21.430 (Ley de Garantias de la Nifiez): establece el deber de las instituciones
de intervenir ante casos de abandono.

Vulneraciones No Constitutivas de Delito

1. Negligencia (fisica y emocional)

2.

Definicion:

La negligencia es el incumplimiento persistente de satisfacer las necesidades basicas del
nifio/a, ya sean fisicas (como alimentacién, salud, vestuario) o emocionales (afecto, atencion,
estimulacion). Se considera una forma de maltrato por omision.

Normativa:

o Cadigo Civil, Art. 222: regula los deberes de cuidado de los padres.
o Ley N°19.968, Tribunales de Familia: permite medidas ante negligencia.
o Ley de Menores: interviene ante desproteccion o descuido reiterado.
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3. Maltrato Psicoldgico

Definicion:

El maltrato psicologico es toda accion, omision o patron de comportamiento sostenido por
parte de un adulto responsable que afecta negativamente la salud emocional, la autoestima,
el desarrollo cognitivo o social de un nifio, nifia 0 adolescente.

Se manifiesta a través de humillaciones, amenazas, insultos, descalificaciones constantes,
indiferencia emocional, aislamiento, chantajes o exposicion a conflictos familiares,
generando un ambiente hostil que vulnera el derecho del nifio/a a un trato digno y respetuoso.

Ejemplos de maltrato psicoldgico:

o Ridiculizar, minimizar o invalidar los sentimientos del nifio/a.
o Gritarle constantemente o amenazar con abandonarlo.
o Rechazo o indiferencia emocional crénica.
« Exigir rendimientos desproporcionados a su edad o castigarlo con falta de afecto.
o Utilizar la culpa o el miedo como forma de control.
Normativa:

« Constitucion Politica de la Republica, Art. 19 N°1: derecho a la integridad psiquica.
e Ley N° 21.430 (Ley de Garantias de la Nifiez): prohibe toda forma de violencia,
incluyendo la psicoldgica, en cualquier entorno (familiar, escolar, institucional).

o Ley N° 21.523 (2023): considera el maltrato relevante incluido el psicoldégico como

delito, en ciertos contextos.
o Cadigo Penal, Art. 403 bis (modificado): reconoce como agravante el maltrato contra
personas menores de edad, incluso sin dafio fisico visible.

4. Falta de estimulacion cognitiva y afectiva.

Definicion:

La falta de estimulacion cognitiva y afectiva es una forma de negligencia que ocurre cuando
los cuidadores principales no brindan a nifios, nifias o adolescentes las interacciones,
experiencias y vinculos necesarios para el desarrollo de sus capacidades intelectuales,
emocionales y sociales. Esta omision limita significativamente su aprendizaje, autoestima,
lenguaje, habilidades sociales y regulacion emocional, afectando su desarrollo integral y su
potencial futuro.

Se considera una vulneracion de derechos, aunque no siempre es constitutiva de delito, y
requiere intervencion oportuna desde la escuela, salud u organismos especializados.

Manifestaciones comunes:

« No hablar, leer, jugar ni interactuar con el nifio/a durante las etapas tempranas.

« No responder a las sefiales afectivas del nifio/a (llanto, alegria, miedo).

o No brindar estimulos adecuados para su edad (materiales, espacios de exploracion).
« Ignorar logros o no brindar refuerzo positivo.
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Normativa:

e Ley N° 21.430 (Ley de Garantias de la Nifiez), Art. 14: reconoce el derecho al
desarrollo integral, incluyendo la estimulacién y vinculo afectivo.

e Ley N° 19.968 (Tribunales de Familia): faculta al juez a decretar medidas de
proteccidn ante negligencia en la crianza.

o Convencion sobre los Derechos del Nifio, Art. 27: garantiza el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral y social del nifio/a.

5. Situaciones de riesgo social, familiar o educativo persistente

Definicion:

Se entiende por situaciones de riesgo social, familiar o educativo persistente aquellas
condiciones o contextos que, de forma sostenida en el tiempo, afectan negativamente el
desarrollo integral de un nifio, nifia o adolescente, sin llegar a constituir un delito. Estas
situaciones pueden estar asociadas a factores como violencia intrafamiliar, pobreza extrema,
consumo problematico de sustancias en el entorno, desescolarizacion, abandono afectivo,
entre otros.

Aunque no configuren una vulneracién de tipo penal, estas condiciones requieren
intervencion profesional y/o derivaciéon a redes de proteccién, ya que comprometen el
bienestar fisico, emocional, cognitivo o relacional del menor, colocandolo en una situacion
de desproteccion o amenaza a sus derechos fundamentales.

Ejemplos comunes:

« Padres o cuidadores con problemas graves de salud mental sin tratamiento.

« Entornos familiares con violencia verbal o negligencia afectiva sostenida.

» Reiteradas inasistencias escolares sin justificacion, asociadas a desinterés familiar.

o Ambientes escolares con exclusion, discriminacion o bullying constante no resueltos.
o Pobreza estructural que impide cubrir necesidades basicas.

Normativa:

e Ley N° 19.968, Tribunales de Familia: permite medidas de proteccion ante
condiciones que pongan en riesgo el desarrollo del nifio/a.

o Ley N° 21.430 (Ley de Garantias de la Nifiez): establece el deber del Estado y sus
instituciones de actuar ante cualquier amenaza al ejercicio de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, incluso en ausencia de delito.

« Convencion sobre los Derechos del Nifio (Art. 3 y 19): ratificada por Chile, exige
proteccion efectiva frente a cualquier forma de riesgo para el desarrollo.
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IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO EN NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES

Reconocer los factores de riesgo que afectan a un nifio, nifia o adolescente, ya sea a nivel
personal, familiar o en su entorno es una herramienta clave para la proteccion efectiva de sus
derechos. Esta identificacion temprana permite a los equipos educativos y profesionales:

Comprender al nifio/a y a su entorno sin emitir juicios, abordando la situacion desde
una mirada empatica y respetuosa de su contexto.

Acceder a informacion més clara y objetiva sobre la situacion de riesgo, lo que
disminuye la incertidumbre o confusidon al momento de intervenir.

Evaluar si el establecimiento educacional puede ofrecer apoyos directos o activar
redes de ayuda externas, con el fin de promover entornos protectores.

¢ Qué hacer una vez detectados los factores de riesgo?

o

Observar sistematicamente y registrar conductas, ausencias, cambios emocionales o
signos fisicos.

Informar de forma oportuna al equipo psicosocial del establecimiento.

Evitar emitir juicios o intervenciones directas sin respaldo profesional.

Realizar una derivacion interna o externa, segun corresponda (por ejemplo, a la OLN,
red Mejor Nifiez, salud, o Tribunales de Familia).

Mantener la confidencialidad del caso, resguardando la dignidad del nifio/a y su
familia.

Hacer seguimiento del caso para asegurar que las medidas adoptadas estén teniendo
efecto.

El rol del colegio no es investigar ni sancionar, sino detectar, contener, derivar y
acompafar, siendo un actor clave en la red de proteccion infantil.
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FACTORES DE RIESGO E INDICADORES DE ALERTA

Los factores de riesgo aumentan la probabilidad de que un nifio, nifia o adolescente sufra
maltrato o negligencia. Identificarlos permite actuar de manera preventiva y oportuna desde
el &mbito escolar.

Categoria Factores / Indicadores
Factores de riesgo | -Comportamientos  dificiles: irritabilidad extrema, llanto
en el nifio/a inconsolable, rebeldia.

-Dificultades en el desarrollo o aprendizaje.
-Déficit en habilidades sociales o de comunicacion.
-Necesidades especiales no atendidas (discapacidad, trastornos del
neurodesarrollo).
-Excesiva dependencia del adulto.
Factores de riesgo | - Historia de maltrato en la infancia de los cuidadores.

en la familia o -Abuso de alcohol u otras drogas.

cuidadores -Enfermedades mentales no tratadas.

-Pobreza extrema o condiciones precarias de vivienda.
-Desconocimiento de pautas de crianza adecuadas.
-Conflictos familiares crdnicos o violencia intrafamiliar.
-Ausencia o abandono de figuras parentales significativas.
-Sobreexigencia o0 expectativas desajustadas sobre el nifio/a.

Indicadores -Cambios bruscos de conducta (de extroversion a retraimiento).
emocionales o -Ansiedad, miedo excesivo o llanto frecuente sin causa aparente.
conductuales -Dificultades para concentrarse 0 mantener la atencion.

-Regresién a comportamientos infantiles (chuparse el dedo,
orinarse).

-Desconfianza excesiva hacia adultos o miedo a regresar a casa.
-Agresividad injustificada o autoagresiones.

-Comentarios o juegos con contenido sexual inapropiado para su
edad.

-Aislamiento social o dificultades para establecer vinculos.
Indicadores fisicos | -Lesiones frecuentes o inexplicables (hematomas, quemaduras,
marcas).

-Ropa inapropiada para el clima (posible intento de ocultar
maltrato).

-Signos de mal higiene (mal olor, ropa sucia, piojos).

-Signos de desnutricion o fatiga cronica.

-Dificultad para sentarse o caminar (posible abuso sexual).
-Cambios extremos de peso en corto plazo.
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PROTOCOLO DE ACCION

Importancia del Rol de la Escuela, Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacion en
la Proteccion de la Infancia

La escuela no solo es un espacio de aprendizaje, sino también un entorno clave para la
deteccidn, prevencion y actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos que
afecten a nifios, nifias y adolescentes. Dado que los estudiantes pasan gran parte de su tiempo
en el ambito escolar, los establecimientos educacionales se convierten en espacios
estratégicos de proteccion y contencion.

La proteccion de la infancia y adolescencia debe ser un componente esencial de la vision,
mision y proyecto educativo institucional (PEI). Por ello, los protocolos de actuacion
frente a situaciones de maltrato, abuso sexual, negligencia u otras formas de vulneracion
deben estar claramente definidos, formalizados y difundidos entre todos los integrantes de la
comunidad escolar.

Actuar es una responsabilidad ética, legal y pedagdgica. No actuar ante una sospecha o
evidencia de vulneracion puede tener consecuencias irreparables para el bienestar del
estudiante, ademas de implicancias legales para el establecimiento. La omision convierte a
la escuela en un entorno negligente, mientras que la accién oportuna puede significar una
ruta de proteccion, reparacion y esperanza.

Actores claves que deben manejar el protocolo y asumir su rol activo:

« Director/a del establecimiento educacional: responsable de activar y supervisar la
ejecucion del protocolo.

« Encargado de Convivencia Escolar: apoyar al director del establecimiento en caso de
denuncias (tribunales, superintendencia, entre otros). Para ello; debe
responsabilizarse que la dupla o equipo psicosocial elabore informes u otros
documentos dentro de los plazos solicitados.

« Equipo psicosocial (trabajador/a social, psicélogo/a): encargado de la contencién,
evaluacion inicial y derivacion.

o Jefatura de UTP y orientador/a: articuladores pedagdgicos con rol en la deteccion
y coordinacion institucional.

« Inspector/a general: apoyo en medidas inmediatas de resguardo y canalizacién de
informacion.

o Docentes y asistentes de la educacion: en primera linea de observacion, contencion
inicial y derivacion interna.

o Toda la comunidad educativa debe conocer los procedimientos y actuar conforme
a sus responsabilidades.
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Importante
Ante la deteccion de uno o mas de estos signos:
o No interrogar al nifio/a.
« Informar a convivencia escolar.
» Registrar la observacion de manera objetiva.
o Activar el protocolo de actuacién y derivacion segun corresponda.

CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION Y APLICACION DEL
PROTOCOLO DE ACCION

Para asegurar el adecuado funcionamiento de este protocolo, es fundamental tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

o EIl Equipo Psicosocial o el Profesional de Educacion no debe realizar evaluaciones
clinicas, sino brindar contencion emocional al afectado, si la situacion lo requiere.

o Ante un relato, este debe ser registrado de forma fidedigna y precisa, resguardando
su credibilidad, ya que puede ser utilizado en un proceso judicial.

e Independientemente de si el relato es claro o confuso, no se debe indagar en
antecedentes ni solicitar detalles adicionales, con el fin de no interferir en el
desarrollo de los hechos ni propiciar una eventual retractacion. Es recomendable
escuchar al nifio o nifia con atencion y respeto.

o Si la situacién de vulneracion involucra a un integrante del ndcleo familiar o una
persona cercana (vecino, profesor/a, otros) y existe un relato del afectado, se debe
realizar una denuncia inmediata ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones (PDI) y/o Fiscalia, asi como también al Tribunal de Familia, con el
fin de iniciar el seguimiento correspondiente y evaluar la aplicacion de una medida
de proteccion.

e Sedebe elaborar un informe psicosocial que contenga los antecedentes recolectados
durante el proceso.

o Una vez finalizado el cierre administrativo, el establecimiento, a través del Equipo
Psicosocial, debe tomar contacto con el centro de atencion al que fue derivado el
nifio o nifia, con el fin de dar continuidad al seguimiento del caso.

e En caso de que el presunto agresor sea parte del establecimiento educacional, éste
serd informado a la brevedad por el director/a, removido o reubicado en sus
funciones mientras dure el proceso de investigacion por parte del organismo
competente. Estas medidas tienen caracter preventivo y buscan proteger tanto
al estudiante como al funcionario/a denunciado/a, resguardando el principio de
presuncién de inocencia.
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MALTRATO O ABUSO

SI son funciones

NO son funciones

Otorgar credibilidad al relato del nifio,
nifia o adolescente cuando comunica una
situacion de abuso o maltrato, sin prejuzgar
ni desestimar su testimonio.

Actuar de forma precipitada o
improvisada, sin respetar los protocolos
establecidos.

Actuar de forma oportuna ante cualquier
sospecha, ya que la omision puede
significar una forma de complicidad
institucional.

Interrogar al nifio/a de manera
reiterada o inapropiada, ya que esto
puede revictimizar o distorsionar el relato.

Mantener comunicacion respetuosa y
colaborativa con la familia, siempre que
esta no sea parte involucrada en la
vulneracion.

Minimizar, ignorar o justificar sefiales
de maltrato, abuso 0 negligencia,
naturalizando situaciones de riesgo.

Resguardar la confidencialidad,
intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, evitando su exposicion ante
otros miembros de la comunidad
educativa.

Investigar los hechos por cuenta propia,
ya que la investigacion formal corresponde
exclusivamente a los  organismos
competentes como  Fiscalia, PDI,
Carabineros o el Tribunal de Familia.

Promover el autocuidado vy la
prevencién, generando espacios de
didlogo, participacién y formacién en
derechos junto a estudiantes, apoderados y
personal del establecimiento.

Facilitar un ambiente de confianza y
acogida, donde los nifios, nifias y
adolescentes se sientan seguros para pedir
ayuda.
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ETAPAS, ACCIONES Y RESPONSABLES ANTE LA DETECCION

Etapa Accion Responsables
Deteccion Observacion e identificacion de sefiales. Directivos, docentes, asistentes de la
Entrevista y/o contencion emocional, registro educaglon profesmnales' y ho
fi profesionales, inspectores,
iel del hecho.
_ _ _ _ _ padres/tutores legales/apoderados.
Derivar la informacién a convivencia escolar.
Recepcién Recepcidn del relato. Convivencia Escolar: Encargada de
Entrevista apoderado/a. Convivencia escolar, dupla psicosocial.
Poner en conocimiento inmediato a Direccion.
Derivacion Informe psicosocial, entrega de antecedentes a | Convivencia Escolar: Encargada de
instituciones externas. Convivencia escolar, dupla psicosocial.
Denuncia Coordinar la denuncia ante las instituciones | Director/a, Encargada de Convivencia
competentes: ~ Tribunal de  Familia, | escolar o dupla psicosocial.
Carabineros, PDI o Ministerio Publico
(Fiscalia), segun corresponda.
Seguimiento Monitoreo del caso y coordinacién con | Convivencia escolar: Encargada de

instituciones derivadas

convivencia escolar 0

psicosocial.

dupla
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¢COMO ACTUAR FRENTE A LAS VULNERACIONES DE DERECHOS?

'!'|p0 de Accu_)n a Institucion Responsable / Lugar de Denuncia
Situacion Realizar
Vulneraciones | Se aplicaran | -Centro Educativo Fernando Santivan (a través del
NO pasos protocolo).
constitutivas | (previamente
de delito revisados) antes | -Oficina local de la nifiez (OLN).
de realizar una
derivacion.
Vulneraciones | Denunciar -Tribunales de Familia: cuando se requiere solicitar

constitutivas
de delito

inmediatamente.

una medida de proteccion en favor del nifio, nifia o
adolescente, conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion Integral.

-Ministerio Publico (Fiscalia): para que se inicie la
investigacion penal correspondiente en el caso de
delitos tipificados por el Cddigo Penal.

-En situacion de flagrancia denunciar de forma
inmediata en primer lugar a Carabineros de
Chile para que adopte  procedimiento.
Posteriormente, segun corresponda, a Tribunal de
Familia y/o al Ministerio Publico (Fiscalia).

Vulneraciones
constitutivas
de delito con

indicadores
fisicos

Derivar
inmediatamente
al nifio/a o
adolescente  al
centro
hospitalario mas
cercano para
constatar
lesiones.

- Hospital o centro de salud correspondiente.
-Tribunales de Familia: cuando se requiere solicitar
una medida de proteccion en favor del nifio, nifia o
adolescente, conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion Integral.

-Ministerio Publico (Fiscalia): para que se inicie la
investigacion penal correspondiente en el caso de
delitos tipificados por el Cadigo Penal.

-En situacion de flagrancia denunciar de forma
inmediata en primer lugar a Carabineros de
Chile para que adopte  procedimiento.
Posteriormente, segun corresponda, a Tribunal de
Familia y/o al Ministerio Publico (Fiscalia).
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ROLES A CUMPLIR EN EL AMBITO DE LA DETECCION

Actor Rol General Funciones Especificas
Familia Educar, preveniry - Promover el respeto y proteccion de los derechos del nifio/a en el hogar.
acompariar - Buscar ayuda y apoyo profesional ante situaciones complejas.

- Participar activamente en los procesos de evaluacién, intervencién y seguimiento.
- Colaborar con el establecimiento y las redes de apoyo.

Directivos del
establecimiento

Supervisar, coordinar y
garantizar protocolos

- Conocer, difundir y aplicar los protocolos institucionales.

- Activar los procedimientos ante la sospecha o confirmacién de vulneracion.
- Coordinar acciones con el equipo psicosocial, docentes y redes externas.

- Realizar seguimiento institucional a los casos.

Ministerio de
Educacion

Regular, orientar y apoyar

- Elaborar bases curriculares que incluyan contenidos de autocuidado y prevencion.
- Entregar lineamientos técnicos para la prevencion y deteccion.
- Apoyar en la implementacién de politicas de convivencia escolar y proteccion.

Profesionales

Evaluar, contener y derivar

- Recoger antecedentes emocionales, conductuales y sociales del nifio/a y su familia.

(equipo - Realizar entrevistas y elaborar informes dirigidos a la direccion o redes externas.
psicosocial) - Realizar seguimiento psicosocial del caso.
- Coordinar con OLN, salud, Mejor nifiez u otras instituciones.
Docentes Observar, registrar, contener | - Estar atentos a signos de alerta: cambios en conducta, emociones o rendimiento.
y derivar internamente - Brindar contencién inicial al estudiante.
- Derivar oportunamente al equipo psicosocial del establecimiento.
- Participar en procesos de acompafiamiento educativo.
Tribunal de Proteger juridicamente - Decretar medidas de proteccidn o cautelares ante la vulneracion de derechos.
Familia - Resolver casos en los que adolescentes inimputables cometen delitos.
- Supervisar el cumplimiento de medidas de resguardo.
Red Mejor Intervenir y reparar - Evaluar el nivel de dafio sufrido por el nifio/a.
Nifez, salud y - Realizar intervenciones reparatorias.
otras - Determinar factores de riesgo y proteccion.

instituciones

- Proporcionar apoyo terapéutico, familiar y social segun el caso.
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MEDIDAS DE PREVENCION Y EDUCACION ANTE LA VULNERACION DE
DERECHOS

Como parte de las acciones de proteccion frente a situaciones de vulneracion de derechos, se
considera fundamental promover espacios de prevencion y educacion que fortalezcan el
cuidado y bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes. En este contexto, se
implementaran las siguientes medidas:

» Sensibilizacion de la comunidad educativa, a través de talleres dirigidos a estudiantes,
docentes y asistentes de la educacion.

« Implementacion de talleres para padres, orientada a entregar herramientas formativas
en temas de crianza, prevencion y proteccion infantil.

e Promocion de un rol activo de padres, madres, docentes y adultos significativos en el
cuidado y proteccién de los nifios y nifias, reconociendo su responsabilidad
compartida.

o Fomentar una comunicacion constante y efectiva con padres y apoderados, en un
clima de confianza, asi como la construccion de espacios de acogida y contencién
emocional para los estudiantes que asisten diariamente al establecimiento.

« Fortalecimiento del vinculo familia-escuela, reconociéndolo como un eje clave en la
prevencion de situaciones de riesgo que puedan afectar a nifios, nifias y adolescentes.
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Caodigo Penal de Chile, Articulo 362.
Establece como delito de violacion toda relacion sexual con menores de 14 afios,
incluso con consentimiento.

Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1984

Ley N° 19.927 (1999) Reforma el catalogo de delitos sexuales del Cédigo Penal.
Publicada en el Diario Oficial el 14 de enero de 2004.
Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=183999

Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente
Regula la responsabilidad penal de adolescentes entre 14 y 18 afios y establece
excepciones a la punibilidad en delitos sexuales entre  menores.
Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=241052

Ley N° 20.418
Fija normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en materia de regulacion
de la fertilidad. Regula el acceso a anticoncepcion y confidencialidad en adolescentes.
Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1007043

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Establece un sistema de proteccion integral de derechos para nifios, nifias y
adolescentes.

Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1168378

Normas Nacionales sobre Regulacion de la Fertilidad — Ministerio de Salud,

2018, pag. 142.
Documento técnico que clarifica la aplicacion de las leyes mencionadas en el &ambito
de salud sexual y reproductiva.
Disponible en el sitio web del Ministerio de Salud:

https://www.minsal.cl (buscar “Normas Nacionales de Regulacion de la Fertilidad
2018”)



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1168378
https://www.minsal.cl/
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ANEXO 6. Plan de Sexualidad, Afectividad y Género

PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN

R.I.E.
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INTRODUCCION

La formacion en sexualidad es un ambito en el que existen mdltiples y variadas
visiones, dado que implica valores, creencias, convicciones y costumbres que se van
transmitiendo de generacion en generacion; la creciente complejidad de las sociedades,
donde los elementos fundamentales para comprender dicha complejidad se encuentran
centradas en los fendmenos historicos, sociales y culturales que envuelven a los seres
humanos y sus sociedades, junto con ello se observan constantes modificaciones a las
estructuras y las instituciones sociales tradicionales lo que da pie a la heterogeneidad de la
sexualidad.

No existe un modelo Unico sobre formacion en sexualidad y afectividad, pero existe
consenso en la necesidad de formar nifios y jovenes capaces de asumir responsablemente su
sexualidad, desarrollando competencias de autocuidado, de respeto por si mismos y por los
demas, consolidando valores y actitudes positivas que les permitan incorporar esta dimension

a su desarrollo.

Por ello el Centro Educativo Fernando Santivan con una vision integradora y
promotora del desarrollo de valores y conductas que vayan en beneficio del sano desarrollo
de la persona, con el fin de fortalecer las capacidades personales de los estudiantes construye
y ejecuta el programa de sexualidad, afectividad y género en base a las necesidades

detectadas en los Estudiantes, Padres y/o Apoderados y Docentes de nuestro establecimiento.

JUSTIFICACION

La diversidad cultural es una de las caracteristicas fundamentales de la sexualidad,
las normas que rigen el comportamiento sexual varian drasticamente entre y dentro de las
culturas, uno de los pilares de la formacion es brindar a los y las estudiantes las oportunidades
de aprendizaje para que, acompafiados por adultos, reconozcan en si mismos las diversas
actitudes que tienen o estan construyendo en referencia a estos temas. (Orientaciones para el
disefio e implementacion de un programa de sexualidad, afectividad y género, MINEDUC,
2013).

La implementacion de contenidos sobre sexualidad, afectividad y género en las

escuelas, permite contar con oportunidades de aprendizaje para reconocer valores y actitudes
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referidas a las relaciones sociales y sexuales, los jovenes son capaces de asumir la
responsabilidad de su propio comportamiento y de respetar el derecho de los demés, también
genera factores protectores para resguardarse de las vulneraciones de derecho a la que se

encuentran expuestos.

Por otra parte, nuestra legislacion a través de las distintas leyes que resguardan los
derechos de los ciudadanos a ser tratados en condicion de igualdad y equidad, promueven
una formacién integral, facilitando la entrega de la informacion fidedigna y sin manipulacién
a los distintos actores sociales; como establecimiento de la educacion publica nos
posicionamos desde el siguiente marco tedrico y legal

4

% Ley 20609 de No Discriminacion, Ley N° 18.962 sobre el derecho de las
estudiantes embarazadas o que sean madres lactantes de acceder a los
establecimientos educacionales.

< Ley N° 18962 alumnas en situacion de embarazo y maternidad.

% Ley 20370 General de Educacion.

« Normativa que reglamenta la situacion de las alumnas embarazadas y/o
madres.

% Ley 20.418 fija normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en

materia de regulacion de la fertilidad.

% Ley 19.966 establece régimen de garantias de salud

< Ley 19.779 establece normas relativas al virus de inmunodeficiencia humana
y crea bonificacion fiscal para enfermedades catastroficas.

% Ley 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de

geénero.

- Circular N 812 gue garantiza el derecho a la identidad de género de

nifias, nifios y adolescentes en el &ambito educacional.

Por todo lo anteriormente expuesto es que el objetivo principal del presente programa sera:
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OBJETIVO GENERAL

« Favorecer el desarrollo fisico personal y el autocuidado, en el contexto de la
valoracion de la vida y el propio cuerpo, mediante habitos de higiene, prevencion

de riesgos y habitos de vida saludable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Reforzar el desarrollo de las relaciones interpersonales basadas en nuestros valores
institucionales.
% Formacidn de estudiantes responsables, criticos y preventivos en el area de la

sexualidad, afectividad y género desde nuestra visién como comunidad educativa.

% Reconocer y valorar la diversidad de género, brindando herramientas para
comprender, respetar y aceptar las diferencias, promoviendo entornos inclusivos y
libres de discriminacion.

Esperamos con este material ser un aporte concreto y real para todos nuestros estudiantes,
poniendo el foco en un estudiantado que es capaz de promover una vida sana y critica frente

al desarrollo de la vida personal, generando aportes positivos en su entorno mas cercano.

SUSTENTO VALORICO

El Centro Educativo Fernando Santivan ofrece una amplia gama de oportunidades para el
desarrollo de jovenes capaces de integrarse a un mundo globalizado, promueve el desarrollo
no solo de habilidades cognitivas, sino que también el fomento de valores, y de conductas

que aporten a una sana convivencia escolar.

Esto con el fin de incorporar ciudadanos que sean un aporte a una sociedad de altas
exigencias y en constante transformaciones, a raiz de ello es que nuestros principales valores
y actitudes promovidos en una linea transversal son el Respeto, Responsabilidad,

Solidaridad, Transparencia, Gratitud y Flexibilidad.

Valores y actitudes que buscamos instalar y fomentar en cada uno de los estudiantes
de esta comunidad educativa, ya que seran estas habilidades las que integraran en la
sociedad, creemos firmemente que las familias son una parte fundamental en la tarea

formativa, por ello con los padres y/o apoderados promovemos una activa participacion en
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el proceso educativo de su hijo (a), ya que son ellos los primeros formadores de las vidas de
sus hijos, ellos mantienen una responsabilidad ligado al involucramiento y orientacion

constante frente a la sexualidad y a la afectividad.

Buscamos que nuestros estudiantes puedan argumentar y expresar sus opiniones con

respeto tanto con sus pares como con los profesores, asistentes de la educacion y familia.

Como funcionarios nuestro compromiso debe ser ain mayor, ya que el proceso de
formacion es constante, somos ejemplo en cada una de nuestras acciones, por lo tanto, nuestro
quehacer se ve sujeto a hacer propio cada uno de los valores declarados en nuestro proyecto

educativo institucional.

NIVELES DE ABORDAJE

El Centro Educativo Fernando Santivan cumpliendo con el objetivo de atender la
necesidad de formar y educar en la linea de sexualidad, afectividad y género de manera
constante a los jévenes de nuestro establecimiento, con responsabilidad y en concordancia
con nuestro proyecto educativo es que proponemos abordar la temética de forma transversal,
ello quiere decir que los contenidos seran abordados desde la educacion nivel parvulario hasta
ensefianza media, mas el curso especial Opcion 4, teniendo en cuenta las edades y ciclos
vitales por las que atraviesa cada uno de los estudiantes de nuestro centro educativo.

Es por lo anterior que nuestro principal objetivo es favorecer el desarrollo fisico
personal y el autocuidado, en el contexto de la valoracion de la vida y el propio cuerpo,

mediante habitos de higiene, prevencion de riesgos y habitos de vida saludable.

CICLOS DE ATENCION

NT1Y NT2

Concepto clave: Autocuidado “autoestima, habitos de higiene y salud, vulneracion de
derechos, género asociado equidad e igualdad”

Nivel Basico: 6-11 afios
Concepto clave: Las Relaciones Afectivas

Tema: Familia
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Contenidos:

e Los diferentes tipos de familia, por ejemplo, biparentales, monoparentales, familias
encabezadas por menores o por apoderados, familias nucleares o ampliadas,
familias no tradicionales.

e La familia como primer espacio donde aprender a relacionarnos con otros, a
construir la autoimagen y asumir roles y responsabilidades.

e Lafamilia como fuente de aprendizaje de valores y actitudes que influyen en el

desarrollo de la sexualidad, afectividad y género.

Tema: Amistad, amor
Contenidos:

e Qué significa e implica la amistad, el amor. Diferentes formas de expresar amistad y
amor.

Tema: Tolerancia y respeto
Contenidos:

e Los derechos y deberes de los nifios, nifias y jovenes. El valor de la tolerancia, el
respeto, la aceptacién de uno mismo y los demas, la no discriminacion y la
comunicacion en las relaciones humanas.

Concepto clave 2: Valores, actitudes y habilidades
Tema: Valores, actitudes
Contenidos:

e COmo y donde aprendemos valores. Como influyen nuestros valores y actitudes en
las relaciones. Los valores y actitudes asociados a la sexualidad y al género.

Tema: Normas e influencia del grupo de pares
Contenidos:

e Lasnormasy reglas como consenso para relacionarnos con los otros.

e Laautoimagen, el sentido de pertenencia, los grupos de pares.
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La influencia de los grupos de pares en mi comportamiento

Tema: Toma de decisiones

Contenidos

La capacidad, posibilidad y derecho de las personas de escoger.
La toma de decisiones como un aprendizaje y la responsabilidad progresiva.

Habilidades necesarias para tomar decisiones.

Tema: Comunicaciones y habilidades de negociacion y rechazo

Contenidos

La importancia de la comunicacién y los diferentes tipos de comunicacion.
La comunicacién y las relaciones.
La habilidad de comunicar sentimientos y emociones.

Los conflictos, la habilidad de negociacion y el rechazo.

Tema: Cémo encontrar ayuda y apoyo

Contenidos

El resguardo del derecho a recibir ayuda y proteccion.

Las conductas de bienestar y autocuidado (la intimidad de la persona y su integridad
corporal, responsabilidad con su cuerpo y el de los demas).

Los adultos de confianza (los adultos como principales responsables de la integridad
fisica y emocional de los nifios y redes apropiadas de ayuda).

Cuéndo pedir ayuda y apoyo.

Concepto Clave 3: Cultura, Sociedad y Derechos Humanos

Tema: Sexualidad, cultura y legislacion

Contenidos:

Diferencias entre sexo, sexualidad y género. Los roles que asumimos como mujer u
hombre en la familia, los grupos de amigos y la escuela. Los derechos y deberes de

los nifios, nifias y jovenes.

Tema: Sexualidad y medios de comunicacion
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Contenidos:

Los diferentes medios de comunicacion. El impacto de los medios de comunicacion

sobre nuestras actitudes y comportamientos relacionados con la sexualidad.

Tema: La construccién social del Género

Contenidos:

e El géneroy los estereotipos de género (ejemplos de estereotipos basados en género

son: creer que los hombres son mejores para las areas de matematicas y ciencias y
que las mujeres son mejores en las areas de humanidades o artisticas, creer que los
hombres son més activos, agresivos y valientes y que las mujeres son mas pasivas,
sumisas e inseguras, entre otros).

La familia y la escuela como fuentes de aprendizaje sobre género y estereotipos de
género (en la familia y la escuela reproducimos creencias, valores y
comportamientos sobre roles y normas culturales y sociales relacionadas con
género). Por qué es importante el enfoque de género (es importante porque nos
permite reconocer las capacidades que tienen los hombres y las mujeres, que aun
siendo diferentes, tienen el mismo derecho de disfrutar por igual de las
oportunidades, los recursos y la valoracién social).

La importancia de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. (Es
importante porque se reconoce y se brinda tanto a hombres como a mujeres los
mismos espacios, posibilidades y recursos para que desarrollen en plenitud todo su

potencial como personas individuales y sociales.)

Concepto clave 4: El proceso de desarrollo humano

Tema: Anatomia y fisiologia sexual y reproductiva

Contenidos sugeridos

Conocimiento del propio cuerpo como hombre y como muijer.

Los cambios corporales y sociales a medida que las personas crecen.
Caracteristicas de la pubertad.

La intimidad de la persona y su integridad corporal (conductas de autocuidado y
bienestar corporal).
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Tema: Imagen del cuerpo
Contenidos sugeridos:

e El conocimiento sobre el propio cuerpo, reconocer que todos los cuerpos son
diferentes y merecedores de respeto.
e Laimportancia de valorar y sentirse cOmodo con su propio cuerpo.

e Lainfluencia de los ideales culturales y estereotipos sociales en la imagen corporal.

Nivel media: 12 a 18 afos
Concepto clave 1: Las relaciones
Tema: Amistad, amor y relaciones

Contenidos sugeridos:

e Los diferentes tipos de relaciones que establecemos a lo largo de la vida.
e Las relaciones basadas en respeto mutuo versus relaciones abusivas.

e Codmo influyen los estereotipos sociales en las relaciones.

e Expectativas y percepciones en sus propias relaciones.

Tema: Tolerancia y respeto
Contenidos sugeridos:

e Los derechos y deberes de los nifios, nifias y jovenes.

e Laimportancia del respeto mutuo, la tolerancia, la no discriminaciony la
comunicacion, el consentimiento y la responsabilidad en las relaciones.

e Laimportancia del respeto y la tolerancia hacia las diferencias fisicas, imagen
corporal y orientacion sexual.

Tema: Compromiso a largo plazo, el matrimonio y la crianza de hijos e hijas
Contenidos sugeridos:

e El proyecto de vida, las expectativas personales en la relacion de pareja.

e Principales responsabilidades del matrimonio y de los compromisos a largo plazo.
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e Competencias parentales y responsabilidad de hombres y mujeres en la crianza de
los hijos. Valores, actitudes y fuentes de aprendizaje sexual

Tema: Valores, actitudes y fuentes de aprendizaje sexual
Contenidos sugeridos:

e Diferentes fuentes de valores, actitudes y aprendizaje sexual.
e Laimportancia de conocer las creencias, actitudes y valores propios y como
influyen en nuestro comportamiento sexual y reproductivo.

Tema: Normas e influencia del grupo de pares en el comportamiento sexual
Contenidos sugeridos:

e Codmo las normas sociales y la influencia de los grupos de pares afectan las
decisiones y el comportamiento sexual.
e Habilidades para resistir la presion de grupos de pares.

Tema: Toma de decisiones
Contenidos sugeridos:

e Ventajas, desventajas, consecuencias y responsabilidades de las decisiones en torno
a nuestro comportamiento sexual.

e Las emociones como un factor importante en las decisiones sobre el
comportamiento sexual.

Tema: Comunicacion y habilidades de negociacion y rechazo
Contenidos sugeridos:

e Laimportancia de los derechos sexuales y reproductivos.

e Los limites personales en relacion a nuestro comportamiento sexual.
e Laasertividad en las relaciones de pareja.

e Laimportancia del mutuo consentimiento en las relaciones de pareja.

Tema: Como encontrar ayuda y apoyo
Contenidos sugeridos:

e Lalegislacion en relacion al resguardo de derechos sexuales y reproductivos.
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e CoAmo identificar y denunciar relaciones abusivas.
e Diferentes fuentes apropiadas de ayuda.
e Concepto clave 3: Cultura, sociedad y derechos humanos

Tema: Sexualidad y medios de comunicacion
Contenidos sugeridos:

e Lainfluencia de los medios de comunicacion en nuestro comportamiento sexual.
e Grooming
e Normas culturales y fuentes de mensajes de importancia relativos a la sexualidad.

Tema: La construccion social del género
Contenidos sugeridos:

e Prejuicios y discriminacion basados en género.

e Diferentes factores que influyen sobre el comportamiento sexual y la identidad de
género.

e Ladesigualdad de género como factor que influye en la violencia, abuso y coercién
sexual.

e Estrategias orientadas a reducir la violencia basada en género, la violencia y abuso
sexual.

Concepto clave 4: El proceso de desarrollo humano
Tema: Anatomia y fisiologia sexual y reproductiva

e Contenidos sugeridos:
e Distinguir entre los aspectos bioldgicos y sociales del sexo y del género.
e Estrategias de reduccion de riesgo destinadas a prevenir embarazos no planificados
y las ITS.
Tema: Imagen del cuerpo

Contenidos sugeridos:

e Laimagen del propio cuerpo puede afectar la forma de relacionarnos con los otros.

e Estereotipos en torno a la imagen corporal.
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Concepto clave 5: Comportamiento sexual
Tema: Intimidad, integridad del cuerpo y comportamiento sexual
Contenidos sugeridos:

e Précticas sexuales seguras.
e Diferentes expresiones de sexualidad durante el ciclo de vida.
e Actitudes acerca de la identidad sexual.

e Métodos anticonceptivos

Tema: Salud sexual y reproductiva. Factores de riesgo
Contenidos sugeridos:

e La cultura, los grupos de pares y el género pueden afectar las decisiones personales
sobre el comportamiento sexual.

e Los comportamientos sexuales, sus consecuencias y responsabilidades.

e El embarazo no planificado, la prevencion del VIH/SIDA e ITS.

e Prevencion del abuso sexual y la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes.

e FElaborto

METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DE ABORDAJE

Debido a las distintas edades y ciclos vitales de los que se encuentra compuesta
nuestra unidad educativa es que se sugiere que la metodologia de abordaje sea de manera
ludica, ocupando y haciendo uso de las distintas TICS, las que facilitara la entrega de
informacidn a cada uno de los destinatarios del programa. Por ejemplo, en nifios y nifias de
educacion basica se requieren actividades mas ludicas, mientras que entre los jovenes se

recomiendan actividades que propicien el dialogo reflexivo y la participacion.

Tambien se sugiere, disefiar pautas de evaluacion las que deben contener como
minimo tres preguntas, qué aprendio, qué no entendio, qué le parecio interesante o le gustaria
profundizar, esto con el fin de realizar una evaluacion constante de los contenidos y

aprendizajes que se imparten a los estudiantes.
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Por otra parte, y no menos importante, es la creacion de un clima de confianza y de
respeto, que transmita una actitud positiva hacia la sexualidad, en un contexto de desarrollo
integral donde los estudiantes sientan la libertad de expresar sus opiniones, aclarar dudas, y

aprender reconociendo que se encuentran en un espacio seguro.

GLOSARIO
Abuso sexual infantil

< Se refiere a cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio 0 nifa,
incluyendo las siguientes situaciones: 1. Tocacion de genitales del nifio o nifia por
parte del abusador/a. 2. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte
del abusador/a 3. Incitacion por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios
genitales 4. Penetracién vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios
genitales, con otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte
del abusador/a. 5. Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas,
peliculas, fotos) 6. Contacto bucogenital entre el abusador/ay el nifio/a. 7. Exhibicion
de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia. 8. Utilizacion del nifio o nifia
en la elaboracién de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas). Estas situaciones se
pueden dar, ya sea en forma conjunta, s6lo una de ellas, o varias y pueden ser
efectuadas en un episodio Unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma cronica por
muchos afios.

Acoso sexual

<+ Cualquier accion o conducta de naturaleza o connotacién sexual, sea verbal, no
verbal, fisica, presencial, virtual o telemética, no deseada o no consentida por la
persona que la recibe, que atente contra su dignidad, igualdad de derechos, libertad
o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio,
hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades,
condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si
tal comportamiento o situacién es aislada o reiterada.

Afectividad

< Es una dimension del desarrollo humano, que se refiere a un conjunto de emociones,
estados de animo y sentimientos que permean los actos de las personas, incidiendo
en el pensamiento, la conductay la forma de relacionarse con uno mismo y los demas.
La amistad, el atractivo, el enamorarse, la relacion de pareja, el compromiso, la
comunicacion en la pareja, la expresion de sentimientos, etc.
Autoestima

< Es la valoracion interna que un ser humano realiza de si mismo. Tiene una
significacion no solo subjetiva, sino ademas psicoldgica, acerca de como se observa
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desde su propia perspectiva humana. Al tener este carcter subjetivo, se estaria
indicando que lo importante para mantener una adecuada autoestima, no es como me
perciben los demas, sino cdmo me siento y como me veo internamente. Producto de
esta observacion se puede tener una idea o actitud de aprobacion o de desaprobacion
de uno mismo. También interviene el caréacter psicoldgico, que puede hacer cambiar
a la persona de acuerdo con el estado de animo producido por alguna experiencia
particular, pero que en términos generales no va a afectar de forma duradera su
autoestima, por ser una cualidad mas permanente en cada ser humano, forjada en su
proceso de socializacion.
Bisexualidad

< Atraccion hacia personas de ambos sexos.
Cisgénero

< Personas cuya identidad de género coincide con el sexo y género asignado al nacer.
Consentimiento

< Aprobar de manera explicita, afirmativa, voluntaria y consciente una situacién

especifica. Es una decision personal que se debe dar sin presiones, engafios, ni

amenazas. Decir “no lo s&” o mantener un silencio, no son sinénimos de

consentimiento. El consentimiento es reversible, es decir, se puede cambiar de idea

en cualquier momento. Un comportamiento sexual no consentido es violencia sexual.
Corresponsabilidad

< Distribucion equitativa de tareas y responsabilidades entre personas y comunidades.
Su ejercicio facilita el despliegue de roles, participacion, uso del tiempo y desarrollo
equilibrado de las personas, asi como la comprensién y el compromiso personal,
familiar, comunitario, social, politico, organizacional e institucional, por las
diferentes actividades que sustentan la vida.
Derechos sexuales y reproductivos

< Los derechos sexuales, para hombres y mujeres, implican que todas las personas, de
forma libre sin discriminacion y violencia, puedan alcanzar los niveles mas altos de
salud disponibles en relacion con la sexualidad, incluyendo el acceso a servicios de
cuidado de salud sexual y reproductiva; buscar, recibir y compartir informacion en
relacién con sexualidad; educacion sexual; el respeto a la integridad fisica; la
eleccion de pareja; decidir ser sexualmente activo o no; relaciones sexuales de mutuo
acuerdo; matrimonio consensual y perseguir una vida sexual satisfactoria y
placentera.

Derechos reproductivos

<+ Son aquellos que buscan proteger la libertad y autonomia de todas las personas para
decidir con responsabilidad si tener hijos o no, cuantos, en qué momento y con quien.
Los derechos reproductivos otorgan la capacidad a todas las personas de decidir y
determinar su vida reproductiva. Los derechos reproductivos, al igual que los
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derechos humanos, son inalienables y no estan sujetos a discriminacion por género,
edad o raza.
Desarrollo del juicio moral

< Toma de decisiones, reflexion critica, dilemas morales, etc. Prevenciéon de
situaciones de riesgo: embarazo precoz, VIH-SIDA, ITS, abuso y violencia sexual,
violencia de género, violencia en la pareja, entre otros.

Desarrollo personal y autoestima

< Conocimiento de si mismo, valoracién de si mismo, identidad y sexualidad, proyecto
de vida, cuidado y respeto por el cuerpo.
Desigualdad de género

« Fendmeno sociocultural que regula las relaciones sociales, considerando como
inferiores o superiores a las personas en funcion de su género, lo que ademas se
vincula a categorias como raza, clase, sexualidad, entre otras. Implica que, desde la
diferencia sexual, se justifican las desigualdades y discriminaciones sociales
otorgando a los hombres y a lo considerado como masculino, un nivel de superioridad
y goce de privilegios.

Discriminacién de género

% Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, la orientacion sexual, la
identidad sexual o la expresion de género de una persona, y que, careciendo de
justificacién razonable, le cause privacion, perturbacién o amenaza en el legitimo
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

Derechos humanos

% Los derechos humanos son los derechos que tenemos basicamente por existir como
seres humanos; no estan garantizados por ningun estado. Estos derechos universales
son inherentes a todos nosotros, con independencia de la nacionalidad, género, origen
étnico o nacional, color, religion, idioma o cualquier otra condicion. Varian desde
los mas fundamentales, el derecho a la vida, hasta los que dan valor a nuestra vida,
como los derechos a la alimentacion, a la educacion, al trabajo, a la salud y a la
libertad.

Educacion sexual integral

% Es un proceso de ensefianza y aprendizaje que tiene como objetivo brindar
informacion, herramientas y habilidades a las personas para que puedan desarrollar
una sexualidad saludable, placentera y libre de riesgos.

La ESI se basa en un enfoque integral que aborda la sexualidad desde una perspectiva
bioldgica, psicoldgica, social y cultural, y busca promover valores como la igualdad
de género, el respeto a la diversidad, la autonomia y la responsabilidad.

Enfoque de género
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% Es la perspectiva desde la cual se analizan las formas de relacionarse y las
oportunidades de desarrollo que tanto hombres como mujeres tienen en la sociedad.
Dicha perspectiva esta basada en la igualdad de derechos, deberes y recursos que las
personas tienen y a través de los cuales pueden potenciar plenamente su desarrollo
individual y social. En este sentido, el enfoque de género es una mirada que
intenciona la reflexion sobre las condiciones que se derivan del proceso de
socializacion de lo femenino y lo masculino.

Equidad de Género

« Implica en todo orden de cosas, resultados justos para hombres y mujeres. Es una
cualidad por la que ninguna de las partes es favorecida en perjuicio de la otra; por lo
tanto, en el trato de hombres y mujeres, se debe tomar en cuenta las diferencias y
semejanzas de ambos. En una situacion de equidad de género, los derechos,
responsabilidades y oportunidades de los individuos no se determinan por el hecho
de haber nacido hombre o mujer, son iguales para ambos.
Estereotipos de género

« Construcciones culturales que fomentan determinadas ideas sobre como deben ser
mujeres y hombres en la sociedad. No permiten ver a las personas en su diversidad y
en la particularidad de cada cual, provocando situaciones de discriminacion y
violencia. El estereotipo de mujer se relaciona con la habilidad para las tareas del
hogar y cuidado de personas, asi como con la sensibilidad y la capacidad para las
relaciones interpersonales; en tanto, el estereotipo masculino, se asocia a la
productividad, frialdad en las relaciones humanas y racionalidad.

Etapas del ciclo vital:

% Desde la concepcién hasta la adolescencia, acompafiado por el desarrollo y
valoracién de la propia imagen corporal.
Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes

% Es toda actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifio, nifia o adolescente
menor de 18 afios para sacar provecho sexual y/o econdémico, basandose en una
relacion de poder. Se considera explotador tanto al que ofrece a otro la posibilidad
de participar en la utilizacion del nifio o nifia (proxenetas y redes) como al que
mantiene el contacto (clientes), sin importar si la relacion es ocasional, frecuente o
permanente.

Expresion de género

% Manifestacion del género de las personas mediante la vestimenta, modo de hablar,
comportamiento personal e interaccion social, modificaciones corporales entre otros,
no se vincula necesariamente a la identidad de género u orientacidn sexoafectiva, es
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decir, una persona puede usar elementos asociados socioculturalmente a lo femenino,
lo que no implica necesariamente que se identifica como mujer.
Feminismos

< Formas de ver, sentir y pensar el mundo que tienen un relato sociohistérico de como
las mujeres se han situado frente a los problemas que las afectan. Existen diversos
feminismos, por lo que el concepto no se refiere a una vision en particular, sino a
diversos saberes, construcciones politicas, posicionamientos y practicas que se han
ido teorizando, tomando nuevas formas a lo largo de la historia y en los distintos
contextos culturales. Se nutren de la movilizacion por justicia social, frente a las
diferentes opresiones que se intersectan en las vivencias de quienes los adoptan como
éticas de vida, siendo uno de sus puntos transversales, la erradicacion de las
violencias.

Género

< Es el conjunto de caracteristicas sociales y culturales que diferencia a los hombres
de las mujeres; es el conjunto de ideas, creencias y atribuciones que cada cultura ha
construido acerca de las diferencias sexuales y que le ha asignado a hombres y
mujeres segln un momento historico y cultural determinado. Esto es ensefiado y
transmitido fundamentalmente, por la familia, la escuela y los medios de
comunicacion. Es a través de ellos y los valores que representan, que se define y
reproduce lo masculino o femenino, lo que es de los hombres y lo que es de las
mujeres, los sentimientos, las formas de comportamiento que se atribuyen a los
hombres o a las mujeres, lo que se espera que cada uno o una, segun la diferencia
biol6gica, hagamos en nuestra vida familiar, en el trabajo con los amigos o con la
pareja.

Habilidades sociales

< Inclusion, empatia, asertividad, relaciones interpersonales, capacidad para resistir a
la presion, resolucion de conflictos, pensamiento flexible y abierto al cambio,
aceptacion de la diversidad, etc.

Heteronormatividad

% Sesgo cultural a favor de las relaciones heterosexuales, las cuales son consideradas

“normales, naturales e ideales” y son preferidas por sobre relaciones del mismo sexo

o del mismo género. Se compone de reglas juridicas, sociales y culturales que obligan

a las personas a actuar conforme a patrones heterosexuales dominantes e imperantes.
Heterosexualidad

% Atraccion hacia personas del sexo opuesto.
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Homosexualidad

< Atraccion hacia personas del mismo sexo.
Identidad de género

% Vivencia personal y subjetiva que cada persona tiene sobre su género, la que puede
relacionarse o no con el sexo/género que le ha sido asignado al nacer. Posiciona a las
personas como mujeres, hombres o personas no binarias, englobando este Gltimo
concepto, una diversidad de formas de sentir y pensar la identidad.

Intersex

« Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales, incluidas genitales, gonadas y
patrones cromosomicos, que varian respecto del estandar fisioldégico de hombres y
mujeres culturalmente vigente.

LGBTIQA+

< Acronimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones
sexuales e identidades de género que habitualmente son objeto de discriminaciones.
Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex, queer, asexuada y otras.
Lenguaje no sexista

«» Utilizacion del lenguaje que busca no transmitir ni reforzar las relaciones desiguales
que se dan entre las personas de distintos géneros. Busca que a través del lenguaje,
se muestre la diversidad de géneros existentes y promueve la erradicacion de
estereotipos.

Misoginia

« Conductas de odio, rechazo, aversion y desprecio hacia las mujeres y hacia todo lo
relacionado con lo femenino. Perpetla comportamientos negativos y creencias
estereotipadas hacia las mujeres, considerandolas inferiores y atribuyéndoles roles
centrados en la reproduccion, crianza, cuidado de las personas y labores domésticas,
espacios también menospreciados desde estas logicas de poder.

Nombre social

% Nombre con el cual se identifica y presenta una persona en la sociedad en relacion a
su identidad de género. Este nombre puede diferir con el nombre registral, que es el
que aparece en los registros publicos y que es asignado en la inscripcion de
nacimiento.

Orientacion sexoafectiva

% Atraccion fisica, romantica, emocional, afectiva y/o deseo sexual, que sienten las
personas hacia otras, que pueden ser de su mismo género, de distinto género o de
mas de un género.
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Pariedad de género

< Participacion sustantiva e igualitaria entre hombres y mujeres, en las distintas esferas

socioculturales (ambito politico, econdmico, académico, entre otros). Trasciende la

representacion del 50% de hombres y 50% de mujeres, dado que implica la creacién

de mecanismos enfocados en la redistribucion del poder publico de una manera justa.
Paternidad y maternidad responsable

« fertilidad y reproduccién humana, derechos sexuales y reproductivos, planificacion
familiar, toma de decisiones responsable, educacion de los hijos, etc.
Patriarcado

+« Forma de organizacidn social, estructural y basado en la cultura, en que las relaciones
se establecen a partir del dominio de los hombres y lo masculino por sobre las mujeres
y lo femenino. Desde esta estructura, la jerarquizacidn también se sitda entre personas
del mismo género, por ejemplo, los hombres blancos, heterosexuales, fuertes, adultos,
occidentales y con poder adquisitivo, tienen mayor estatus social, que un hombre que
no se acerca a esas caracteristicas.
Personas no binarias

< Se refiere a quienes no se autodefinen desde el binomio hombres/masculino o
mujeres/femenino.
Personas de género fluido

<% Hace referencia a personas que transitan entre géneros. Su vivencia es fluctuante y no
se representa con una sola identidad de género.
Personas trans

<% Concepto utilizado para referirse a las personas cuya identidad de género discrepa
con el sexo y género asignado al nacer.
Aquellas identidades y vivencias de género pueden representar una variedad de
expresiones y orientaciones sexoafectivas.
Responsabilidad sexoafectiva

+ Forma de establecer vinculos afectivos de manera igualitaria, siendo consciente que
todo acto ajeno y/o propio tiene sus consecuencias, en donde la empatia juega un rol
fundamental.

La comunicacion de nuestros sentimientos, el consentimiento y el cuidado, tanto de
nuestras emociones como las de las otras personas, son la base para crear relaciones
respetuosas y sin violencia.

Sexo

< Es el conjunto de caracteristicas bioldgicas que nos define como mujer u hombre.
Sexualidad
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% Es una dimension central del ser humano, presente a lo largo de su vida. Abarca el
sexo, las identidades y los papeles de género, el erotismo, el placer, la intimidad, la
reproduccion y la orientacion sexual; se vive y se expresa a través de pensamientos,
fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores, conductas, practicas, roles y
relaciones interpersonales. La sexualidad esta influida por la interaccion de factores
bioldgicos, psicologicos, sociales, econdmicos, politicos, culturales, éticos, legales,
histdricos, religiosos y espirituales. Esta comprension integradora de la sexualidad
humana adquiere pleno sentido al plantearse conjuntamente con el desarrollo
afectivo. En resumen, la sexualidad se practica y se expresa en todo lo que somos,
sentimos, pensamos y hacemaos.

Sexismo

« Manifestaciones de discriminacién que se dan en todos los &mbitos sociales, donde
se otorga un trato desigual a las personas segun su sexo. Afecta principalmente a las
mujeres, quienes histéricamente han sido discriminadas a partir de la diferencia
sexual y los valores jerarquicos que le asignan superioridad a lo masculino. También
afecta a las personas LGBTIQA+ a través de diferentes formas de discriminacion,
violencia y odio.

Transicion

% Proceso voluntario, donde una persona trans puede adoptar distintos cambios en su
apariencia fisica, con el objetivo de avanzar hacia la expresion de género que mas
se ajusta a su identidad.

Violencia de género

% Violencia de género alude a aquella que se ejerce entre un sexo y el otro, por el hecho
de pertenecer una persona a un determinado sexo. Quienes viven mas violencia de
género y coercidn a sus principios de libertad, de igualdad de derechos y respeto a su
dignidad, son las mujeres y las personas LGBTIQA+, no obstante, no podemos
desconocer que también existen manifestaciones de violencia de mujeres hacia
hombres, un fenémeno menos visible y denunciado socialmente, pero igualmente
relevante de abordar en pro del resguardo al derecho de la no violencia entre las
personas, independiente de su sexo.

Vida familiar

% Significado y valor de la familia, sentido de pertenencia, la institucion familiar en la
sociedad, relaciones familiares, comunicaciones padres, madres e hijos/as, etc. Roles
y estereotipos sexuales: el rol del hombre y de la mujer en la sociedad, el valor de la
complementariedad entre los sexos, igualdad de oportunidades, derechos y deberes,
etc.
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Valores y sexualidad

< Amor, respeto mutuo, responsabilidad, fidelidad, apertura a la vida, compromiso,
valoracion del otro. La orientacion sexual, tendencia sexual o inclinacion sexual:
refiere a un patron de atraccion sexual, erotica, emocional o amorosa a determinado
grupo de personas definidas por su sexo.
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ANEXO 7. Orientaciones para el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
online

ORIENTACIONES PARA EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE ONLINE

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN

R.I.E.
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La modalidad de clases online es una novedad tanto para estudiantes, docentes y familia.
Con el objetivo de favorecer, fomentar y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje on line y
con la participacién activa de todos los actores involucrados, se presentan las siguientes
orientaciones para docentes, estudiantes y familia, esperando de esta forma agilizar las
interacciones en el entorno virtual en un ambiente de respeto, empatia y responsabilidad.

Recordar que: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre quienes la
componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que
propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

El Centro Educativo Fernando Santivan entiende por sana convivencia escolar “El trabajo
colaborativo entre todos los estamentos que componen la unidad educativa con el fin de mejorar
los aprendizajes de los nifios, nifias y adolescentes, todo esto bajo los valores institucionales

IH

declarados en nuestro PEI” (Extracto Reglamento Interno Convivencia Escolar).

Recomendaciones generales:

> Participar en las clases virtuales con una disposicién positiva, flexible y constructiva.

> Respetar siempre la opinién de los demds considerando que existen diversos puntos
de vista.

> Se valorara la participacion por sobre el error, no tenga miedo a intentarlo, o a
equivocarse: la virtualidad es nueva para todos y todas. Rescatemos siempre lo
positivo de participar.

> Respetar la propiedad intelectual, y el derecho de imagen de todos los
participantes. No estd permitido compartir fotos, audios, archivos, clases o videos
de la clase sin el consentimiento del o la docente y las demds personas involucradas.

> No se aceptardan malos tratos, burlas, groserias, insultos, palabras ni gestos
ofensivos.

*El Centro Educativo Fernando Santivdn se declara en desacuerdo con cualquier tipo de
violencia ejercida desde y/o hacia algtiin miembro de nuestra comunidad educativa, y que atente
o vulnere la sana convivencia escolar. De conformidad a nuestro Reglamento interno de
convivencia escolar se sancionard cualquier incumplimiento o falta tipificada.
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I.- Consideraciones para estudiantes:

;Qué necesito para sentirme bien en el proceso virtual de
enserianza-aprendizaje?

1.1- Contar con un espacio que reuna las condiciones adecuadas para trabajar, evitando los ruidos
o intervenciones externas.

1.2.- Contar con los materiales necesarios. Ejemplo: cuaderno y lapiz, ademas de otros
requerimientos que me hayan solicitado mis profesores.

1.3.- Conectarme al menos 5 minutos antes del horario de mi clase, segun plataforma a utilizar.
1.4.- Al ingresar a mi clase virtual, debo procurar tener el micréfono en silencio.

1.5.- Usar el chat de la plataforma para saludar a mis compafieros/as, profesor/a, para hacer
preguntas, plantear dudas en la clase o responder cuando el profesor/a lo indique.

1.6.- Asistir a todas las clases programadas, se pasard asistencia en cada una de ellas. Las
inasistencias, sin justificacion, seran informadas a Inspectoria y a mi apoderado(a).

1.7.-Cuando pueda hacerlo, activar mi cdmara cuando el profesor/a lo requiera.

1.8.-Mantener bloqueado mi micréfono para evitar ruidos que entorpezcan el desarrollo de la clase
y activarlo sélo cuando mi profesor/a me lo indique.

1.9.-Para prevenir distracciones durante el desarrollo de la clase, debo evitar manipular: consolas, ,
juguetes, entre otros.

1.10.- Participar activamente de la clase, procurando llevar un registro de mis actividades. (copia,
apuntes, fotos, almacenamiento de archivos compartidos por el profesor/a, etc.).

1.11.-Estar atento/a a la clase virtual, si necesito ausentarme por alguna razén, debo registrar tal
situacion en el chat.

1.12.-Para evitar distraerme y/o que ocurra algln accidente con mis equipos tecnoldgicos, debo
procurar consumir alimentos antes de las clases o en horarios de recreos.

1.13.-Mantener mi conexién hasta que el profesor/a haya finalizado la clase.

1.14.-Contar con una adecuada presentacion personal, vestir ropa cémoda y acorde a la clase.
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IL.- Consideraciones para el/la Apoderado/a:

;De qué forma puedo contribuir al trabajo que desarrolle mi
pupilo/a en su proceso de enserianza-aprendizaje?

2.1.- Velar por la asistencia constante de mi pupilo/a a todas las clases programadas, sin excepcion;
por la puntualidad en su ingreso a clases, por el cumplimiento de sus trabajos y lo establecido en el
presente documento.

2.4.- En caso de problemas de conectividad o dificultades de conexién que no se pueda solucionar
desde el hogar, debo informar al Profesor jefe dicha situacion.

2.2.- Promover el buen trato, considerando la importancia del respeto de mi pupilo hacia sus
compafieros y profesores, haciendo de esta instancia un momento enriquecedor para todos.

2.3.-Si estoy presente junto a mi pupilo/a durante las sesiones virtuales, no debo interrumpir o
interferir en ellas. En caso de que requiera conversar una situacioén particular con el profesor/a,
debo enviarle un correo y/o WhatsApp presentandole mi inquietud.

2.5.- Evite interrupciones por parte de algunos miembros de la familia o de mascotas para evitar
que su pupilo/a se desconcentre.

2.6.-En la medida de lo posible, asegurar que el lugar de estudio de mi pupilo/a, sea un lugar bien
iluminado, donde se sienta cdmodo, cuente con los espacios y con los materiales necesarios para el
desarrollo de las clases virtuales.

2.7.-Velar por una adecuada presentacion personal de su pupilo/a, que vista ropa comoda y acorde
a la clase.

“Cabe considerar que, pese a las medidas de prevencion, las plataformas virtuales son espacios
vulnerables y que es importante resquardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes, también
en al ambito del uso de su imagen”.

III.- Consideraciones en torno al rol Docente:

;De qué forma puedo contribuir al trabajo que desarrollen
mis estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje?

3.1.- Enviar con anticipacion el link de la clase virtual, al correo institucional de cada estudiante.
3.2.- Llevar control de asistencia para realizar monitoreo y seguimiento de casos especiales.
3.3.- Desactivar o activar el audio de los estudiantes, de acuerdo con las necesidades de la clase.

3.4.- En caso de no poder realizar la clase por motivos de fuerza mayor, se dard aviso, a los
estudiantes, via WhatsApp, informando también al drea de UTP e Inspectoria General. Ante una
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situacion de este tipo, los contenidos y actividades que no se aplicaron deberan ser retomados en
la siguiente clase programada segun horario.

3.5.- El Profesor tendrd como responsabilidad, cuando sea posible, de grabar la clase, con el fin de
velar por los aprendizajes de los estudiantes, que por motivos de inasistencia no pudieron estar
presentes.

3.6.- Poner a disposicion de los estudiantes todos los recursos de aprendizaje que fueron utilizados
en las clases virtuales.

3.7.- Favorecer la participacidon activa de todos los estudiantes, mediante el trabajo colaborativo de
co-construccion de aprendizajes en concordancia, contexto y saberes de los estudiantes, a través de
diferentes espacios de discusidon e interaccion mediante preguntas, ruedas de participacion,
trabajos en grupo, plenario, entre otros, dentro de lo posible.

Consideraciones finales:

e Participaran de las sesiones virtuales, el o la docente a cargo, los estudiantes que sean
alumnos regulares del curso, los codocentes y/o trabajadores del EE que hayan sido
convocados y otras personas invitadas en calidad de talleristas, conferencistas u otros
qgue puedan contribuir a los objetivos de aprendizaje.

e Este documento rige para clases virtuales sostenidas en la plataforma meet,
classroom, y/o cualquiera otra que el Establecimiento determine y use con fines
pedagdgicos, usando para ello los correos institucionales.

e Cualquier situacion que no esté considerada en el presente documento, sera atendida
a la brevedad por el equipo directivo y/o técnico del Centro Educativo, informando lo
sucedido al Profesor Jefe.

e Las faltas a la buena convivencia digital, seran consideradas de acuerdo a lo estipulado
en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar vigente.

e Siun estudiante no puede acceder a las herramientas virtuales ofrecidas por el
Establecimiento, se entregaran guias de aprendizajes impresas cada 15 dias en el
Liceo, o segun lo establezca la UTP.
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ANEXO 8. Protocolo de Actuacion para el reconocimiento de la
identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito
educacional

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL
RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS, Y ADOLESCENTES EN
EL AMBITO EDUCACIONAL

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN

R.I.E.
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1.- DISPOSICIONES GENERALES:

El presente documento nace en respuesta a la Resolucion Exenta N°812 de la
Superintendencia de Educacion Escolar, con fecha 21 de diciembre del afio 2021, y que
establece nueva circular que “Garantiza el Derecho a la Identidad de Género de nifias,
nifios y adolescentes en el dmbito educacional”, sustituyendo como se mandata a los
establecimientos educacionales, el ordinario circular N.2 768 de la Superintendencia de
Educacién, con fecha 27 de abril del afio 2017, en fin, de avanzar en la proteccién de sus
derechos, asi como en su integracion, igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

1.- DEFINICIONES:

Para los efectos de lo establecido en la circular, se han considerado las definiciones seifaladas por
la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género y, a falta de ellas,
las oficialmente adaptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

c) EXPRESION DE GENERO: Manifestacién externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el ata de inscripcidn de nacimiento.

En el presente documento, se entendera a “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcidn del nacimiento.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES RESPECTO AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

a) DIGNIDAD DEL SER HUMANO: De conformidad a lo establecido en el literal n) del articulo
3 DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en
el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad. La dignidad es
un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos los
derechos, implica la negacidon el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del reglamento
interno, resguardan la dignidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
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INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: De conformidad a lo establecido en
el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, todo nifio o nifia
tiene “... el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés
superior en todas las medidas o decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como
en la privada”.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: De conformidad al literal k) del articulo 3° del DFL N°2,
de 2009, del Ministerio de Educacién, el sistema educativo, y, por tanto, todos los
establecimientos educacionales como los organismos publicos con competencia en materia
educacional, deben propender a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes.

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la LEGE,
que precisamente el principio de integracidn y e inclusidn, el sistema educacional chileno
debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO: Ademés de los
principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos
anteriormente, el articulo 5° la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados
particularmente al derecho a la identidad de género:

- PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: El reconocimiento y la proteccién de la
identidad de género considera como aspecto primordial, el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma.

- PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos
sensibles, en los términos sefalados por la letra g) del articulo 2° de la ley 19.628,
sobre proteccion de la vida privada.

- PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del estado deberan respetar
la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un
eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la constitucidn politica
de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a
recibir por parte de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo
momento y circunstancia.

- PRINCIPIOS DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente
podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidn de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga
legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente deberd prestarle
orientacién y direccién en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.
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3. GARANTIAS ASOCIADOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR.

Todas las nifas, niflos y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los

mismos derechos, sin distincién o exclusidn alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la

Republica; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del nifio; los derechos expresados

en la Ley General de Educacién, la Ley N° 20.609; la ley N° 21.120 y los demas establecidos en la

normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

a)

c)

El derecho al reconocimiento y proteccidn de la identidad y expresion de género. Seguin lo
dispuesto en el articulo 4 a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccidn de su identidad y género, asi como a expresar su orientacién
sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad
y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo
mismo respecto de imdgenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier
otro instrumento en que figure su identidad

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N°
21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y material
posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a recibir educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponder vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.
El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.
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4. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia
escolar y asegurar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se
traduce en una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las
estudiantes.

En sintesis:

* Los sostenedores y directivos deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas para
resguardar y garantizar los derechos de nifias, nifios y estudiantes.

* Generar climas de buena convivencia que propicien el desarrollo integral de todos.

e Promover la aceptacion, el buen trato y el respeto a la integridad fisica y psiquica, prevenir la
discriminacion, el acoso y el maltrato en cualquiera de sus formas.

5.PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderados de las nifias, nifios y adolescentes trans, asi
como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

A continuacidn, en la siguiente tabla, se detallan algunas acciones para este procedimiento:

Accion

Responsable(s)

Plazos

Verificador/Evidencia

Solicitar de manera
formal una reunion
con la maxima

El padre, madre,
tutor o tutora legal
y/o apoderados de

Se sugiere Idealmente
solicitar este espacio de
reunién en instancia de

Correo electrdnico / Libreta
de comunicaciones/ Solicitud
directa en Secretaria del

tutor o tutora legal
y/o apoderados, o
estudiante mayor de
14 afios.

solicitud formal de

reunion.

autoridad las nifias, nifios y matricula del estudiante Centro Educativo.
educativa. adolescentes trans. — | en casos de estudiantes
(Director) Estudiante mayor de | nuevos.
14 aios.
Reunidn -El  padre, madre, | 05 dias habiles desde la | Acta simple.
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-Director.
Redaccién de acta | Encargado de Contar con el acta Acta firmada debidamente
simple de reunidn | Convivencia finalizada la reunién. por los participantes y
que, incluya los | Escolar/Director. entregada a la parte
acuerdos requirente.

alcanzados, las
medidas a adoptar
y la coordinacién de
los plazos para su
implementacion vy
seguimiento, entre
otros.

5.1 OTRAS CONSIDERACIONES PARA EL PROCEDIMIENTO: Una vez formalizada la solicitud
segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de este protocolo, asi como todas
aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero
del establecimiento.

5.2 CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS: Adoptados los acuerdos
en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacién, éstas deberan ser informadas
al nifio, nifia o adolescente, quien debera manifestar su consentimiento a cada una de las
medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser necesario.

Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea
solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del
estudiante.

Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan quedar
registradas en un acta de la reunién

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno o
alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa
deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifa, nifio o
estudiante quien decida cuando y a quien comparte su identidad de género.

6. MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

a) APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA : Las autoridades del
establecimiento velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor
jefe -o quien cumpla labores similares- la nifia, nifio o estudiante y su familia , con el
propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en
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conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa, tal como utilizacidn de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 vy
reglamentados en el decreto supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de
la ejecucidn de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera dptima.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberdn promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar promocion y resguardo de los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifias, nifios, y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta
materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a
que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifa,
nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios,
y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes y de
acuerdo con lo detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta institucion debera ser impartida ademas a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de nifa, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros,
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en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin prejuicios de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su
integracién y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
que regulen esta materia.

Asimismo, se podrd utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialista de la institucidn, diplomas, listados publicos, entre otros.

e) PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

Agquella, circunstancia debera ser consignada en el reglamento interno, en su apartado
pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacion de
su identidad de género.

f) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberdn entregar las facilidades necesarias a
las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.
El establecimiento educacional debera ser consignada en el reglamento interno, en su
apartado pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la
manifestacion de su identidad de género.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Las autoridades del Centro Educativo deberdn abordar la situacién de las nifios, nifias y estudiantes
trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, razén por la cual en cada una
de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.

8. RESOLUCION DE DIFERENCIAS.

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, el establecimiento solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través
de su servicio de mediacién. La misma accion se llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante
menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin
apoyo de su(s) apoderado(s).
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ANEXO 9. Protocolo de Actuacion frente a situaciones de estudiantes
con autolesiones, seiales de depresion y riesgo suicida

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON
AUTOLESIONES, SENALES DE DEPRESION Y
RIESGO SUICIDA

gy
: rQw

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN

R.I.E.
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1.- DISPOSICIONES GENERALES:

El presente protocolo de actuacién, contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de autolesiones o autocortes, depresion, riesgo suicida, ideacion suicida e intento
de suicidio que afecten a estudiantes de nuestro Centro Educativo, teniendo por objetivo,
identificar las senales de alerta, para derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia, y acompafar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de
derivacion para tratamiento respectivo.

Es importante esclarecer ademas, que nuestro Centro Educativo no cuenta con personal
especialista, ni los recursos para abordar posibles casos de estudiantes que requieran atencion
y tratamientos en temas de salud mental, no obstante lo anterior, se gestionan temas en la
prevencidn, deteccién y derivacién respectiva.

2.- DEFINICIONES Y CONCEPTOS GENERALES DE FACTORES DE RIESGO Y FACTORES
PROTECTORES QUE EVITAN EL RIESGO SUICIDA.

a) AUTOLESIONES O AUTOCORTES: Conducta autolesiva se define como toda conducta
deliberada destinada a producirse dafio fisico directo en el cuerpo. Que este acto sea deliberado
hace referencia a que no se trata de algo accidental, sino que es intencional y directo, es decir,
que busca tener un impacto inmediato sobre el cuerpo y muchas veces es concebido como una
forma de liberar el dolor emocional. En general no existe intencién de morir; sin embargo, en
la practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al respecto (Villaroel. et.
al, 2013). Por ello, la presencia de autolesiones podria también ser considerado un factor de
riesgo de suicidio.

Las autolesiones mas comunmente observadas son los cortes y magulladuras en las
extremidades y abdomen, producidos con objetos corto punzantes, también escoriarse la piel
hasta sangrar, quemarse o introducirse objetos subdérmicos (Villaroel. et. al, 2013).

Algunas posibles sefales de autolesiones son: vestimenta inadecuada para la temporada (uso
constante de mangas largas o pantalones en clima calido), uso constante de bandas de
mufieca/revestimientos, falta de voluntad para participar en eventos/actividades que
requieran una menor cobertura del cuerpo, mantener guardadas hojas de afeitar u otros objetos
que pueden ser utilizados para cortar o golpear, entre otros.

b) DEPRESION: La depresién es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando
su conducta, estado de &nimo, pensamientos, emociones y relaciones.

Para diagnosticar un cuadro depresivo, es necesario que se presenten casi todos los dias,
durante las ultimas dos semanas, al menos, dos de los siguientes sintomas: dnimo depresivo;
pérdida de interés y de la capacidad para disfrutar y aumento de la fatigabilidad. El diagnostico
debe ser hecho por profesionales especialistas (psicélogos clinicos y psiquiatras).

Son consideradas seiiales de depresion:
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1.- Apariencia y corporalidad: quejas somaticas, dolores corporales como dolores de cabeza, de
estdmago u otros, letargo, apatia, descuido del aseo personal.

2.- Afectividad: pérdida de interés y alegria, pesimismo, sentimiento de culpa, baja autoestima,
baja confianza en si mismo, sentimientos de no ser aceptado, aumento de la sensibilidad,
labilidad emocional (emociones fluctuantes), irritabilidad.

3.- Cogniciones: bajo rendimiento escolar, visién de futuro negativa, disminuciéon de la
capacidad de atencidn, disminucion de la capacidad de concentracion, ideas de muerte, ideas
de quitarse la vida.

4.- Conductas: inhibicién o aumento de la actividad motora, deseos de no ir al colegio, pérdida
de interés por los juegos habituales, evitacion de instancias sociales que requieran compartir
con otros, exposicién a riesgos, aislamiento, baja expresion de emociones, problemas de
relacién con otros.

5.- Ritmos bioldgicos: cambios en el apetito, energia disminuida, alteracién del suefio
(trastornos del suefio), sentirse apagado en la mafiana.

c) RIESGO SUICIDA: Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y
comportamiento humano que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, busca la
propia muerte (Wolfersdorf, 1996).

Es necesario hacer un seguimiento a estas manifestaciones, en caso de que ellas estén presentes
o se hayan manifestado recientemente.

También hay que considerar que, por lo general, las personas que sienten la necesidad de
suicidarse perciben un bajo nivel de apoyo social, frente a una situaciéon que gatilla malestar
psicoldgico. Esto ultimo, revela atin mas la importancia del apoyo social y comunitario, como
una medida de disminuir el estrés.

d) IDEACION SUICIDA: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un
plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

e) INTENTO DE SUICIDIO: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

f) SUICIDIO: Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte,
con el conocimiento, esperanza y creencia de que con el método elegido es posible alcanzarla.
El resultado de esta conducta es la muerte. El suicido en general busca eliminar el sufrimiento
a través de la muerte.

g) SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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h) CONTAGIO/IMITACION: Es el proceso por el cual un suicidio facilita la ocurrencia de otro
suicidio, independientemente del conocimiento directo o indirecto del suicidio anterior.

i) FACTORES DE RIESGO SUICIDA: Investigaciones en la materia afirman que los factores de
riesgo son multifactoriales, los cuales figuran en el dmbito social, familiar, psicoldgico y
biolégico. Algunos ejemplos son:

1.- Comportamiento abierto y manifiesto de querer quitarse la vida. De alguna manera, la
persona avisa que lo quiere hacer.

2.- Deseo de muerte o de “alcanzar la paz”.

3.- Intentos de suicidio previos.

4.- Desesperanza.

5.- Funcionamiento familiar problematico, clima emocional cadtico, la alta carga

suicida familiar, el abandono afectivo y desamparo, la familia inexistente, la violencia
doméstica.

6.- Identificaciéon con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

7.- Contexto de una crisis y/o enfermedad mental, como depresion, trastornos del humor y
esquizofrenia adicciones u otras.

8.- Desesperacidn y sentimientos de culpa, donde la persona no aguanta la angustia y se siente
responsable de todo lo malo que sucede.

9.- Herida grave a la autoimagen; importante baja en la autoestima, de acuerdo a como siente
que lo perciben los demas.

10.- Facil acceso a sustancias u objetos que tengan como consecuencia la muerte, como armas
de fuego.

11.- Permisividad en el hogar ante ciertas conductas de riesgo.

12.- Vinculos sociales escasos o de mala calidad. Falta de apoyo social. Aumento del
retraimiento social. La persona se aisla y deja de participar en instancias sociales.

13.- Impulsividad manifiesta (problemas para controlar sus propios actos).

14.- Actos de despedida con las personas. Por ejemplo, envia cartas o habla como si ya no fuera
a estar.

15.- Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no
deseados u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacion.

16.- Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento, fugas o
desercion escolar, dificultades en las relaciones con profesores y violencia.

17.- Dificultades socioecondmicas.

j) FACTORES PROTECTORES QUE EVITAN EL RIESGO SUICIDA:

Algunos factores protectores son:

1.- Adquirir o desarrollar habilidades como el autocontrol, la auto confianza, el amor propio, la
resiliencia, buenas habilidades sociales y comunicativas, entre otras que contribuyan a

mantener la esperanza, la alegria, que puedan experimentar la autorregulacién y entrar en

estado de equilibrio; son acciones esenciales para la conservacion de la vida.
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2.- Sentir que la propia vida tiene un sentido y metas.

3.- Vivir acompafiado y sentir que es importante para otros.

4.- Contar con apoyo social y ayuda de otros.

5.- Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados.

6.- Buenas relaciones familiares.

7.- Integracion social. Por ejemplo, participar en distintas actividades sociales, tener una
ocupacion o un pasatiempo.

8.- Tener responsabilidades por otros.

9.- Tener espiritualidad o sentido de trascendencia.

10.- Satisfaccion ante la vida, reconocer lo positivo de ella.

11.- Capacidad para afrontar o resolver problemas.

12.- Abrirse a nuevos conocimientos y a buscar ayuda cuando se necesita.

13.- Tener un buen vinculo o relacién con un profesional de apoyo.

3.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado/a de Convivencia
Escolar o cualquier miembro de la Dupla Psicosocial que él /ella designe, y sus funciones son:
1.- Resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Liderar la implementaciéon del protocolo de actuaciéon, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente.

3.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién y/o abordaje de situaciones
de autolesiones, depresion o intento de suicidio.

4.- Realizar seguimiento de la situaciéon del alumno o alumna, colaborar con el proceso del
estudiante, su familia y la comunidad educativa en general.

5.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacidn.

6.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagogicas del

nifio/a o adolescente si fuera necesario.
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4.- PROCEDIMIENTO PARA LA DERIVACION DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE
PRESENTE AUTOLESIONES O AUTOCORTES, SENALES DE DEPRESION Y DE RIESGO SUICIDA.

Considerando los términos que anteriormente se describen en el presente protocolo, si un

miembro de la comunidad educativa observa y/o sospecha que un nifio, nifia o adolescente

presenta autolesiones o autocortes, sefiales de depresion y/o sefiales de riesgo suicida, debera
abordar las acciones presentadas en la siguiente tabla.

antecedente o develacion de
amenaza de intento de suicidio
de un *NNA, avisar segun
corresponda a los padres y/o
apoderados del estudiante.

Si el llamado no surge efecto,
llamar a Carabineros para
alertar el hecho y la busqueda
rapida de proteccion para el
menor.

conocimiento de la
situacion.

Accién Responsable(s) Plazos Verificador/Evidenci
a

Informar inmediatamente al | Reportar Al contar con el o | Ficha de derivacién y/o
Encargado/a de Convivencia | informacién: Lo | los antecedentes | acta de reunién de
Escolar, remitiendo los | puede hacer | se estima un | entrega de
antecedentes que funden sus | cualquier miembro | plazo de 24 hrs. | antecedentes.
sospechas, quedando respaldo | de la Comunidad
escrito en derivacion. Escolar.

Recepcionar

informacion:

Encargado/a de

Convivencia

Escolar.
En caso excepcional y de | Quien recibe el | Inmediatamente | Consignar la situacion
emergencia, ante el | relato y  tiene en ficha de registro

atencion de padres y
apoderados.

Acta de reuniéon con
ECE y/o Dupla
psicosocial.

*NNA: nifio, nifia o adolescente
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5.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DERIVACION EN CONVIVENCIA ESCOLAR.

Antes de cualquier gestion el Encargado/a de Convivencia Escolar, miembro de la dupla psicosocial del Equipo de Convivencia o la persona
designada por el ECE, debe considerar la fragilidad en la que, posiblemente se encuentre el nifio, nifia o adolescente por lo que todas las
gestiones deberan realizarse siempre buscando establecer un vinculo con el estudiante procurando que se den en ambientes protectores.

Accion Responsable(s) Plazos Verificador/Evidenc
ia
Si el estudiante se encuentra en el Programa de Integracion Escolar del | Reportar informacion: Encargado/a | 01 dia Acta de reunién con
establecimiento, serd derivada su atencién desde el area de Convivencia | de Convivencia Escolar, o miembro de Psicélogo/a
Escolar a la psicéloga del programa PIE para evitar sobre intervencion. la Dupla Psicosocial designado por el
ECE.
Recepcionar Psicélogo/a PIE
La recepcion de la derivacidn, serd informada en reunidn presencial alos | -Encargado/a de Convivencia Escolar, | Una vez | Acta de reunién con
padres y/o apoderados del estudiante, explicandoles el protocolo de | o miembro de la Dupla Psicosocial | recibidos los | apoderado/a.
acciéon que se llevara a cabo y para transmitir la necesidad de | designado por el ECE. antecedentes
colaboracién y compromiso en el proceso. de la | Actas de reuniones de
Reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, | -Psicélogo/a PIE derivacion. entrevistas.

como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Entrevistarse con la psicéloga, profesor jefe u otro actor relevante del
colegio.

3.- La psicologa, asistente social o Encargado de Convivencia Escolar
realizard una entrevista preliminar con el nifio/a o adolescente, la que
debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo
momento los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Nota: Si el contacto con el apoderado/a
se realiza via telefénica, no se
entregara informacioén por esa via, sélo
de manera presencial.

El Encargado de Convivencia Escolar o
un miembro de la dupla de Convivencia
Escolar.

Una vez reunidos los antecedentes el equipo de convivencia escolar,

Encargado de Convivencia Escolar o el

En un plazo no

resolvera lo mas pronto posible si la situacién considerada es: miembro del Equipo de Convivencia | superior a 3
1.- Sospecha o presencia de autolesiones designado para el protocolo dias luego de
2.- Sospecha de una posible depresidon. recibida la
3.- Riesgo suicida. derivacion

4.- Desestimar los antecedentes.

Acta de reuniones.
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6.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ DEFINIDA LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o el miembro designado para el protocolo después del
punto anterior, citara a los padres y/o apoderados del estudiante para informar de la situacion
detectada en que se encuentra su hijo y/o pupilo y de los pasos a seguir.

1.- En caso que el nifio/a o adolescente presente autolesiones, sefiales de depresién y/o riesgo
suicida, se comunicara a los padres y/o apoderados la urgencia y necesidad de ser atendido por
el Servicio de Salud correspondiente para atencion especializada acorde al caso y a la situacion.

2.- En caso de que el nifio/a o adolescente presente riesgo de suicidio se citara al apoderado de
forma inmediata y se le indicara la necesidad de compafiia y supervisién del estudiante como
estrategia de proteccién y cuidado del menor. Se derivara con urgencia al Servicio de Salud
correspondiente mas cercano el cual debera evaluar el nivel de riesgo de suicidio.

3.- El Encargado de Convivencia Escolar o miembro del Equipo de Convivencia Escolar
designado, podra comunicarse con Salud responde al teléfono 600 360 7777 para recibir
orientacion o indicaciones especificas.

7.- PROCEDIMIENTO ANTE INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

El Encargado de Convivencia Escolar o miembro del Equipo de Convivencia se comunicara con
Salud responde al teléfono 600 360 7777 para informar lo sucedido y solicitar apoyo para los
pasos siguientes. Debe ser esta unidad quienes coordinen la llegada de la ambulancia y el aviso
a la unidad de salud mas cercana para que reciban al estudiante que ha intentado quitarse la
vida.

En caso que la comunicacion con Salud Responde no surja efecto, entonces se procedera segin
indica el protocolo de accidentes escolares (PROTOCOLOS DE ACCIDENTES ESCOLARES)

8.- PROCEDIMIENTO INDICADO EN “PROTOCOLOS DE ACCIDENTES ESCOLARES” (EXTRACTO
DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR PISE).

1. El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al Inspector General. En caso que
suceda en recreos, sera el inspector de patio el responsable de avisar.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por la encargada, apoyada por Encargada de
Convivencia Escolar

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial
concertado con el seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres. En caso de requerir
del seguro escolar del ministerio, se completa el formulario correspondiente.

4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se
coordinara junto con los padres y sera llevado en vehiculo particular por la encargada de
primeros auxilios.
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5. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro
asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

9.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, tales como acompafiamiento y seguimiento del estudiante. El responsable de velar por
la adecuada implementacion de estas medidas sera el Equipo de Convivencia Escolar.

Se informara de la situacién a los docentes y funcionarios que se relacionan con el estudiante,
también se les solicitara apoyo y reportes para que el equipo de convivencia escolar pueda
atender cualquier conducta de riesgo que vea en el estudiante.

10.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DERIVADAS.

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o
miembro de la Dupla de Convivencia Escolar o PIE designado, mantendra un seguimiento del
caso acordando coordinaciones con la red que corresponda. Para estos efectos se mantendra
un registro escrito.

11.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, el encargado de llevar a
cabo este protocolo decidird en conjunto con el director, la pertinencia de comunicar el caso a
la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

12.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1.- Publicacién en el sitio web del Centro Educativo (http://www.cefspanguipulli.cl)

2.- Se entregara este protocolo al momento de la matricula o cuando éste tenga modificaciones,
dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado de la recepcién del
documento.

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.- Inspectoria General y Secretaria del establecimiento contardn con una copia fisica de este
Protocolo de actuacién que quedara a disposiciéon de todos los miembros de la comunidad
educativa.
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ANEXO 10. Protocolo en caso de Accidente Escolar.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES
ESCOLARES

(Extracto Plan Integral de Seguridad Escolar P.1.S.E)

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN

R.I.E.
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1.ANTECEDENTES

Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasiéon de sus estudios, o en la
realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, tengan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también, los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educaciéon Parvularia,
Educacion Especial, Basica y Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en nuestro colegio.

2. ENFOQUE PADRES Y APODERADOS.
.Como podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la
conviccion que es un lugar donde existe un ambiente cémodo y por sobre todo seguro. Pero
también, los nifios (as) y jovenes, deben aprender en forma paulatina a evitar situaciones y
conductas de riesgo.

A continuacion, se detallan una serie de recomendaciones para los estudiantes, que los padres
y apoderadas pueden transmitirles a sus hijos o alumnos para evitar accidentes escolares, como
por ejemplo:

* No quitar la silla al compafiero(a) cuando este se va a sentar, una caida por esta situaciéon
puede provocar lesiones en la columna.

e Evita balancearte en la silla.

* Nunca usar tijeras de puntas afiladas, ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte,
tecnologia, o cualquier otra.

e Sacar punta a los lapices s6lo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante.
e No lanzar objetos ni aun en los patios durante el recreo para evitar accidentes.

e No realizar juegos que pongan en peligro tu seguridad y la de tus compaferos(as), por
ejemplo: escalar muros o arbol, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres
humanas, etc.
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2.1.- ;Como movilizarte en el transporte puiblico de manera segura y responsable?
« Espera el bus sin bajarte de la acera.
« Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

« Si viajas de pie, tobmate fuertemente de los pasamanos para evitar caidas en caso de frenadas
bruscas.

« Evita viajar cerca de las puertas del bus.

* Nunca cruces por delante ni por detras del bus, hazlo por un cruce peatonal y s6lo cuando este
se haya ido, y te hayas asegurado que no vienen otros vehiculos.

« Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permaneces en el bus, ubicarla de preferencia
en el piso cerca de ti.

e Ceder el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y/o personas con
discapacidad (PCD).

2.2.- Y...;siviaja en un transporte escolar?

e Procura ser puntual y estar listo para cuando pasen por tu sector y asi evitar que todos lleguen
atrasados.

* Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera.

» Nunca apoyarse en las puertas del vehiculo ni jugar con las manillas.

» No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lanzar objetos hacia la calle.
e Tratar con respeto al conductor del transporte y a los compafieros de viaje.

« Evita gritar, lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).

*Recuerda que, es muy importante no realizar destrozos y mantener un buen comportamiento,
el transporte escolar es un beneficio que puede perderse por comportamientos inadecuados.

3.- ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

3.1 ;Cudles son las acciones que debe realizar el Centro Educativo referidas por
accidente escolar?

e El colegio contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por
toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

» Se mantendra un registro actualizado de nimeros telefénicos de los padres y apoderados del
establecimiento, para establecer rapido contacto con ellos por esta via.
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« Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo, aunque atin
no haya sido posible localizar a los padres o apoderados.

eAquel/aquella estudiante, tanto de la Educacién Parvularia, Educacion Especial, Basica o
Media que sufra algin accidente y que amerite traslado a un centro asistencial, serd derivado
al Hospital Padre Bernabé de Lucerna y acompafiado por un funcionario/a del establecimiento.

« El inspector general de nuestro establecimiento, o a quién este designe, debera completar el
formulario de "Accidente Escolar”, de modo que la atenciéon médica o dental quede cubierta por
el Seguro Escolar.

Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual de accidente Escolar
y Bitdcora del Colegio.

3.2 El Centro Educativo Fernando Santivan clasifica los accidentes escolares en:

¢ LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencién primaria por heridas superficiales
como, golpes suaves, caidas con rasmilladuras, mordedura, cortes menores y otros que pueden
ser controlado dentro del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

1.- Los estudiantes seran llevados donde el encargado de primeros auxilios por el docente,
educadora que se encuentra en el momento a cargo o el adulto que haya observado la situacién.
Si se encuentra en recreo, sera llevado por un inspector de patio.

2.- El encargado de primeros auxilios llamarad a los padres para comunicar la situacién y
solicitar la concurrencia en caso que sea necesario. Se enviara ademas una comunicacién en
caso de no poder contactar a los adultos responsables.

3.- El encargado de primeros auxilios revisara y le aplicara los primeros auxilios requeridos.
Importante recordar que el establecimiento no esta autorizado para administrar ningun
medicamento.

4. El encargado de primeros auxilios registrara la atencién y procedimiento en una bitacora de
accidentes escolares.

5.- En caso que la situacién presente agravamiento en donde se evalie un empeoramiento de la
salud, luego de un tiempo de observacion y evaluacion visual y/o declarativa del dolor de parte
afectado se llamara nuevamente al apoderado para solicitar que concurra al establecimiento
para trasladar al afectado/a al Hospital Padre Bernabé de Lucerna.
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* MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en
la cabeza u otra parte del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente o educadora que se encuentra a cargo, debera avisar en forma inmediata al
inspector general o encargada de convivencia escolar.

2.- En caso que suceda en recreos, el inspector de patio avisara al Inspector General y sera
asistido en primera instancia por el funcionario mas cercano quien debera revisar la condiciéon
del menor (educadora, asistente, encargado de primeros auxilios o encargada de convivencia
escolar).

3.- El Inspector General llamara a los padres del estudiante para comunicar los detalles del
accidente y solicitar que lo vengan a buscar, entregando informacion relevante relacionado con
el tipo de accidente y caracteristicas de la lesion, para ser traslado al centro asistencial (Hospital
Padre Bernabé de Lucerna- Panguipulli) de acuerdo al convenio de seguros de accidentes
escolares).

4.- Se completara el Formulario del Seguro Escolar, indicando las causas, lugar y horas del hecho
establecido.

5.- En caso que el apoderado y/o tutor llegue al establecimiento a retirar al menor afectado,
recibira la informacién de la atencién basica por parte del Inspector General o Encargada de
Convivencia escolar, y la ficha o acta de declaracion seguro escolar, para acudir a un servicio de
atencion publica.

6.-En el caso de pérdidas dentales accidentales en el establecimiento, el Inspector general
llamara enseguida al apoderado para que traslade al menor al servicio médico y se entregara
seguro escolar.

Consideraciones:

a) Cada vez que se atienda un requerimiento de heridas con presencia de sangre o fluidos, el
encarado de primeros auxilios o funcionario que intervenga debera hacer uso de guantes
quirurgicos. El establecimiento entregard una atencién primaria bésica al/a estudiante
afectado/a.

b) Aquellos apoderados que no acepten el seguro escolar, deberan registrar de forma escrita su
decisién en el libro de atencién de apoderados en Inspectoria General. Las personas que en
representacion del apoderado titular asistan a retirar al estudiante afectado, no tienen la
atribucion de rechazar el seguro escolar.
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¢ GRAVES: son aquellas que requieren de atencidon inmediata de asistencia médica y que no
pueden ser controladas en el recinto escolar: como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza
u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos,
e intentos de suicidio.

PROCEDIMIENTO:

1.- El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al Inspector General para activar
protocolo. En caso que suceda en recreos, sera el inspector de patio el o la responsable de dar
aviso.

2.- En caso de golpe en la cabeza, quebraduras, se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente, y sera asistido en primera instancia por el funcionario mas cercano quien debera
revisar la condicién del menor (educadora, asistente, encargado de primeros auxilios), apoyado
por la Encargada de Convivencia Escolar.

3.-El Inspector General llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente e indicara
que se procedera con el traslado del menor al recinto hospitalario, llamando a la ambulancia
del servicio de urgencia correspondiente para tal efecto (Hospital Padre Bernabé de Lucerna-
Panguipulli) de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares.

4.- De ser necesario frente a la condicién del estudiante pudiendo ser extrema, el Inspector
General llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al recinto hospitalario
(Hospital Padre Bernabé de Lucerna - Panguipulli), acto seguido informara la situaciéon al
apoderado.

5.- En caso de ser necesario el traslado urgente, y no habiendo ambulancia para el
requerimiento al centro asistencial (Hospital Padre Bernabé de Lucerna-Panguipulli), se
coordinara junto con los padres y el menor sera trasladado en vehiculo particular por la
persona que designe el Inspector General, junto a otra/as persona/as que designe segun sea el
€aso.

6.- En caso que no sea posible ubicar a los padres, el menor sera trasladado de forma inmediata
al centro asistencial (Hospital Padre Bernabé de Lucerna-Panguipulli) ya sea en ambulancia o
vehiculo particular, por funcionarios que designe el Inspector General.

En caso de requerir del seguro escolar del ministerio se completara el formulario
correspondiente.

3.3. ;Cuales son las acciones que se deben realizar frente a accidentes en salidas a
terreno de caracter pedagogica?

1.- Los adultos del Centro Educativo Fernando Santivan que acompafien la salida a terreno,
seran los encargados de velar por el resguardo y seguridad de los y las estudiantes, por lo tanto,
tomaran todas las medidas de seguridad pertinente, y de esta forma, minimizar los riesgos de
accidentes para todos y todas.
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2.- Se debera observar previamente a la salida, el entorno, verificando la afluencia de vehiculos,
sefializacion y limites claros del lugar, asi también las condiciones y distancia del espacio
visitado, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes
de agua sin proteccion, y aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras
medidas de resguardo.

Se agrega, ademas, la importancia de restar de estas salidas a terreno, cualquier objeto que
contengan agua caliente, como termos, vasos o jarros térmicos, entre otros, al igual que
elementos que puedan ser generadores de accidentes como elementos cortopunzantes.

3.- En toda salida el docente encargado/a debera llevar consigo la carpeta de salidas a terreno
que contendra los siguientes documentos:

- Lista de estudiantes para marcar asistencia.
- Formulario de declaracién de accidente escolar.
- Un botiquin de emergencia

- Contactos de numeros telefénicos de madre, padre y/o apoderados de estudiantes, esto frente
a alguna consulta referida al menor, dado que, ante el hecho de presentarse alguna emergencia,
se debe considerar lo indicado en el siguiente punto N2 4. “En caso de Accidente Escolar en
salidas a terreno o fuera del recinto escolar”.

4.- En caso de Accidente Escolar en salidas a terreno o fuera del recinto escolar, el
procedimiento que se seguira sera el siguiente:

4.1 Identificar y evaluar situacion considerando la clasificaciéon de accidentes escolares, luego
de ello y a la brevedad, el docente a cargo informara al establecimiento desde donde se
informara sobre lo ocurrido al apoderado/a del estudiante con la mayor brevedad. Ademas, los
adultos a cargo deberan prestar y/o gestionar de manera inmediata las medidas de primeros
auxilios requeridas para el caso (si asi se requiriera).

4.2 En caso de requerirse el traslado de un estudiante a un centro asistencial de urgencias, si no
es posible su traslado por medio de ambulancia, un adulto a cargo serd quien trasladara al
accidentado al Hospital Padre Bernabé de Lucerna- Panguipulli, o de encontrarse en alguna otra
ciudad o localidad, a algiin centro de salud mas cercano.

Los demas estudiantes de la delegacion, quedaran con otro adulto responsable de acompafiar
al grupo, realizando la actividad programada.

4.3 El apoderado/a del estudiante afectado debera trasladarse a la brevedad al servicio de
urgencias en que se encuentre, quien se quedarad y acompafiara a su hijo/a hasta conocer su
situacién médica y tratamientos. Si el apoderado, por alguna razén excepcional no pudiera
asistir, sera el adulto quien acompaiiara al estudiante, quien permanecera con el mismo durante
el proceso de atencion de urgencia, hasta que el establecimiento pueda gestionar, en conjunto
con la familia otra opcién de acompafiamiento.
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4.4 En caso necesario, el Inspector General serd quién mantenga otras coordinaciones con la
familia del estudiante afectado.

4.5 Desde el establecimiento se velara por la activacion de los documentos pertinentes de
accidente escolar.

Consideraciones generales frente a los llamados a padres y apoderados frente a
situacion de accidentes escolares tanto dentro del recinto escolar como fuera de este:

a) El contacto telefénico con la familia del menor para tomar conocimiento de la emergencia,
debera ser con la mayor brevedad, privilegiara el siguiente orden de llamadas:

12 Apoderado titular.
22Apoderado suplente.
392 Otro teléfono dispuesto en el registro fisico o digital, si existiera.

b) Los responsables de informar a la familia del estudiante afectado/a sobre alguna situacién
de emergencia descritas anteriormente en el presente protocolo, deberan velar para que quede
evidencia del registro de llamadas, indicado la fecha, hora y el nombre del responsable del
contacto y de quien recibe la informacién, guardando pantallazos del registro de la llamada y
registrando el detalle en el libro de Bitdcora de accidentes escolares de Inspectoria General.

c)Si se opta por compartir informacién y a los apoderados por los canales formales y escritos,
(libreta de comunicaciones, correo electrénico) siempre se debe contar con la evidencia que
acredite su realizacidon y dejar registro en el libro de Bitadcora de accidentes escolares de
Inspectoria General.

d)En el caso de existir estudiantes que tienen seguros privados de atencion, considerar:
v Identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencidn.

v" b) Identificacion del centro de asistencia de salud al que deben dirigirse los
estudiantes con seguro privado.

e) Los Numeros telefénicos de contacto con la familia del estudiante deben estar siempre
actualizados y contenidos en el archivador con la documentacién oficial en Secretaria de
Direccion.
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ANEXO 11. Protocolo Ley 21.545 (TEA)

PROTOCOLO LEY 21.545
DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

CENTRO EDUCATIVO FERNANDO SANTIVAN

R.I.E.
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De acuerdo con la legislaciéon emanada de la Ley n°21.545 titulada Del Trastorno del Espectro
Autista (TEA) del Ministerio de Salud y de la Resolucién exenta N°0586 de la Superintendencia
de Educacién, Centro educativo Fernando Santivan incorpora a su Proyecto educativo
Institucional, el siguiente protocolo para poder abordar en forma adecuada a la educacion, la
atencion integral de los estudiantes matriculados que posean el trastorno de espectro autista
o TEA.

1.-MARCO CONCEPTUAL

Para tener una adecuada nocién de lo que se refiere a los conceptos tratados en este
protocolo, se tendran en consideracion los siguientes:

a) Trastorno del Espectro Autista (TEA): es un trastorno del neurodesarrollo de origen
neurobioldgico y que manifiesta desde la infancia, afectando la comunicacién social,
el comportamiento y la aparicién de intereses repetitivos y restringidos. Es
heterogéneo en su manifestacion y sintomas, por lo que cada caso tiene sus
particularidades y afectaciones, las que pueden involucrar al area del lenguaje y el
desarrollo cognitivo, segun sea el caso.

De acuerdo con la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria, existen tres grados en

los que se pueden categorizar los niveles del trastorno, siendo el nivel 1, en el que
pueden desenvolverse con autonomia pero con apoyo en una determinada area; en
el nivel 2 corresponde en los casos donde es necesario un soporte para que puedan
ser independientes, pueden haber desarrollado el lenguaje, aunque suele ser
limitado, teniendo dificultad para realizar interacciones sociales, mientras que el
nivel 3, presenta niveles escasos de comunicacion social y alteraciones graves en su
comportamiento.

b) Ley n°21.545 o Ley TEA: “Es deber del estado asegurar a todos los nifios, nifias,
adolescentes y personas adultas una educacion inclusiva de calidad y promover que
se generen las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y
progreso de parvulos y estudiantes, seglin sea su interés superior”. La educacién
inclusiva es un proceso que involucra a todo el sistema educativo en la identificaciéon
de barreras para el aprendizaje y la participacién de todos y todas, generando
acciones que permitan responder a la diversidad, garantizando el derecho a la
educacion por medio del acceso, participacion, permanencia y progreso durante toda
la trayectoria educativa y durante todas las etapas de la vida.

c) Neurodiversidad: hace referencia a la diversidad de formas, desarrollo y acciones del
desarrollo nervioso y cerebral de la poblacién humana; reconociendo que la

sociedad debe ser tolerante respecto a esta diversidad, para poder propugnar un
crecimiento enriquecedor entre los distintos miembros de la sociedad y evitar la
discriminacion y segregacion de personas consideradas como no normotipicas.
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9 Perfil sensorial: Es la capacidad que posee el sistema nervioso central para

incorporar y ordenar las sensaciones que percibimos de nuestro entorno y también
del interior de nuestro cuerpo a través de los cinco sentidos-

¢ Desregulacion emocional y conductual: La reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente
o joven, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra

expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa.

i Situacién desafiante: Constituyen, con frecuencia, los medios que utilizan nifios y

nifias que se encuentran desarrollando habilidades socioemocionales y
comunicativas para reconocer y expresar sus necesidades. Aparecen cuando existe
un desajuste en la interacciéon que establecen con su contexto social, no son un
problema de “conducta”, sino que constituyen situaciones que desafian a las personas
adultas, responsables a disponer la mejor respuesta atendiendo a su bienestar.

2.-INGRESO

Para estar afectos a este protocolo, se considerara como estudiante con trastorno del espectro
autista que presenten documentacion que acredite esta condicién por medio de:

a) Diagndstico médico de un neurélogo o psiquiatra.
b) Calificacién y certificacion emitida por la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN).
Ademas:

a) Estudiantes que presenten caracteristicas asociadas al espectro autista, que seran
posteriormente evaluados por especialistas.

3.- PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Los estudiantes con trastorno del  espectro autista son individuos que necesitan una red
de apoyo que pueda, ayudarles en forma constante y siempre alerta, a atender sus
necesidades particulares en forma privada, sin que ello conlleve un desmedro o
discriminacion a su condicién. Por tanto, se tendra en consideracién un acompafiamiento
permanente que permita al establecimiento poder atender a sus necesidades en forma
oportuna, tanto en forma preventiva, identificando posibles factores que puedan afectar al
estudiante, como reactiva, determinando las acciones a desplegar en caso de una situacion
que generen una conducta vulnerable y/o desafiante por parte de este.

El plan de acompafhamiento se mantendra en una carpeta individual en la oficina del
Programa de Integracién escolar. ademds de mantener una copia en cada sala de clases donde
se encuentren estudiantes con el espectro, los documentos, tanto el fisico, son de acceso
confidencial y solo podran tener acceso a este los profesionales y asistentes de la educacion
del establecimiento. Solo se podra entregar a una institucion ajena al establecimiento, un
informe que sea autorizado por la familia.

Este PAl incorporara los siguientes elementos:

a) Datos administrativos: horario de atencién individual de diferentes especialistas,
equipo de apoyo, firmas de los participantes del plan.
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b) Identificacion y caracteristicas del estudiante y su contexto escolar

c) Estrategias diversificadas: adecuaciones curriculares, procesos evaluativos, trabajo
colaborativo, preferencias de aprendizaje

d) Plan de manejo individual(anexo) Factores que se identifican como gatillantes de
una situacion desafiante y medidas de respuestas aconsejadas en atencidn a las
necesidades e intereses del estudiante.

e) Adultos del establecimiento que acompafiaran en la recuperacién de su estado de
bienestar, el desplazamiento del individuo o del grupo de pares hacia otro espacio
para manejar la situacion, en base al concepto de “trato digno”, y estrategias del
acompanamiento emocional a utilizar.

f) Indicaciones especiales de los apoderados en caso de situaciones de desregulaciéon
por parte de especialistas externos. Estas deben ser debidamente informadas al
colegio, por lo que es responsabilidad de ellos su adecuada y pertinente
comunicacion.

g)
4.- PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION.

A pesar del articulo previo, se debe tener en consideracion la neurodiversidad de la respuesta
de cada estudiante que posea el trastorno del espectro autista. Debido a lo anterior, se hace
necesario contar con un protocolo que permita responder en forma expedita y eficiente a las
situaciones de desregulaciéon emocional que puedan ocurrir durante el transcurso de la
jornada dentro del establecimiento. Se entendera la desregulacién como una situaciéon donde
un individuo siente sus emociones desbordadas y, por tanto, necesita de la rapida contencién
de otros para lograr regular sus sentimientos.

Si es esta situacion ocurriese, se activara el siguiente protocolo:

a) Etapa de contencidn inicial: el estudiante que sufra una desregulacion, luego de ser
identificado por el personal mas cercano, sera trasladado a un espacio donde se
asegure el abordaje privado a la situacién que esta sufriendo, intentando calmarlo
con palabras adecuadas y un tono de voz pacifico. Se hara un llamado a la privacidad
y se solicitara rapidamente, por el medio que esté mas proximo al personal que esta
atendiendo el llamado inicial, que sean llamado el personal registrado en el PAEC.

b) Etapa de contencidn principal: el estudiante pasara a cargo del personal registrado
en el PAEC, el cual buscara calmarlo y generar una situacion de distencién que le
permita volver a la normalidad. Si esto no fuese posible, debera ser llamado el
apoderado registrado en el directorio del colegio y el estudiante debe mantenerse
siempre con el personal.

c) Llamado al apoderado: el apoderado debera ser llamado al establecimiento para
retirar al estudiante que se encuentra en situacion de desregulacién, buscando
primar su derecho a la salud en todo momento e intentando limitar las posibles
afectaciones que pueda sufrir. Este llamado lo realizara el Técnico en Enfermeria
Superior (TENS). En el caso que el apoderado concurriese al establecimiento, se le
entregara un documento que acredite que hizo el retiro del estudiante, el cual podra
presentarlo en su trabajo en caso de que sea necesario, debiendo firmar el libro de
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entrega de documentacion. Este documento sera firmado por cualquiera de los
integrantes del Equipo de Gestidn.

En el caso de la situacidn de desregulacion, se rellenara una ficha de registro anecdético que
permitira llevar la cuenta de la situacion. Esta debera ser rellenado por cualquiera de los
integrantes del Equipo de Gestién en compaiiia del personal que estuvo con el estudiante
durante la situaciéon de desregulacidn, su posterior contenciéon y el llamado al apoderado.
Esta ficha se mantendra en una carpeta en Inspectoria y se le sera entregada al apoderado
una copia al final de la jornada escolar, independiente si fue llamado o no para el retiro del
estudiante. Este documento debera ser firmado por cualquiera de los integrantes del Equipo
de Gestidn, asi como por el apoderado, quien también debera firmar el libro de entrega de
documentacidn. Esta ficha contendra:

a) Nombre completo del estudiante afectado.

b) Fecha, lugar y hora de la desregulacion.

c) Individualizacién de los adultos que intervinieron.

d) Indicacidn sobre si se tomd contacto o no con el apoderado.

e) Relato del incidente y contexto, junto con la descripcién de las medidas adoptadas y la
evaluacion de su incidencia positiva o negativa en el estudiante.

f) Acciones de seguimiento y evaluacion, junto con plazos que se llevaran a cabo por lo
anterior.

Se especifica que el establecimiento solo realizara contencion de tipo fisica en caso de que
puedan verse afectados tanto el estudiante en situaciéon de desregulacion como sus
compaifieros o el personal educativo, ya que este no es recomendado por la Superintendencia
de Educacion a menos que sea necesario.7 En este caso, se activara el Protocolo de Accidentes
escolares si lo requiere.

Art. 6. Prohibicién de horarios diferidos. En concordancia con la Resolucion exenta n°0586,8
no se permitira el ingreso o salida del estudiante con trastorno del espectro autista en forma
diferida al resto del curso que integra. Solo se tendra en consideracion en caso de tratamiento
médico.

Art. 7. Medidas disciplinarias. Los estudiantes con trastorno del espectro autista se
encuentran afectos, al que igual que el resto del estudiantado, a las medidas disciplinarias
que conlleven sus actitudes, siempre y cuando no se funden en su trastorno.

Art. 8. Aspectos para considerar del apoderado del estudiante con TEA. El apoderado de un
estudiante con trastorno del espectro autista no se le podran ser aplicadas medidas
disciplinarias en caso de que no asista al llamado realizado por el establecimiento para
ayudar a la contencién de su pupilo. Sin embargo, siempre debe ser informado de la situacion
ocurrida con su pupilo al final de la jornada escolar.Por su parte, el apoderado se compromete
a enviar la documentacion y recomendaciones del personal externo que lleva a cabo el
tratamiento del estudiante, para poder ayudar a la construccién del PAEC.
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5.- ANEXOS DEL PROTOCOLO LEY 21.545 DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
(TEA)

PLAN DE ACOMPANAMIENTO
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL - PLAN DE
MANE]O INDIVIDUAL - LEY DE AUTISMO

Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagnéstico N.E.E. [J NEET Curso
[J NEEP
(1 SIN N.E.E.
Profesor(a) Jefe
Celular Correo

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo ‘ Profesion ‘
Responsabilidad
Celular ‘ Correo ‘

Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual
del estudiante:
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(Posee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar)
1 SI
LINO

:Ingiere algiin medicamento? (Detallar)
[JSI
[INO

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una

situacion desafiante y/o situaciones de desregulacion:

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo Profesion
Responsabilidad
Celular Correo
Nombre Completo Profesion
Responsabilidad
Nombre Completo ‘ Profesion
Responsabilidad
Nombre Completo ‘ Profesion
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Responsabilidad
Nombre Completo ‘ Profesion ‘
Responsabilidad
Nombre Completo ‘ Profesion ‘

Responsabilidad

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieres en el confort y su bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar su foco de atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion desafiante y/o
situaciones de desregulacion:

Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Profesion

Teléfono centro de atencion donde ubicarlo.

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Fase

Manifestaciones Comunes

Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacién
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL (DEC)
Observaciones:
Firmas
Nombre, firma y timbre de solicitante Nombre, firma y timbre de quien recepciona

1.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Eda
d
Diagnoéstico N.E.E. | O NEET Curs
O NEEP 0
O SIN N.E.E.
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2.- Contexto inmediato

Fecha Duracion Hora de inicio Hora de fin

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida O L] Programada O
Desconoci Improvisada
da
El ambiente era:
O Tranquilo O N2 aproximado de personas en el lugar:
Ruidoso

3.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

[J Autoagresion L] Agresidn a otros/as estudiantes L] Agresién hacia docentes

OO0 Agresion hacia asistentes de la | [ Destruccion de objetos/ropa O Gritos/agresion verbal
educacion

U Fuga U Otro

4.- Nivel de intensidad observado:
[l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismo/a o terceros.
01 Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente.

5.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

U Enfermedad ;Cudl?

U Dolor ;Dénde?

[ Insomnio 0 Hambre O Otros




6.- Probable funcionabilidad de la DEC:

[0 Demanda de atencién
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[0 Como sistema de comunicar malestar o deseo

I Demanda de objetos

[ Frustraciéon [ Rechazo al cambio

U Intolerancia a la espera

L Incomprension de la situacion

O Otra:

6.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

7.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede

mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

8.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

9.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar

para prevenir futuros eventos de DEC:




Firmas
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Nombre, firma y timbre de solicitante

Nombre, firma y timbre de quien recepciona




ANEXO 12. REGLAMENTO INTERNO NIVEL PARVULARIO

REGLAMENTO INTERNO

NIVEL PARVULARIO
CENTRO EDUCATIVO FERNADO SANTIVAN
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INTRODUCCION

El Centro Educativo Fernando Santivan, de la ciudad de Panguipulli, RBD: 7049-1, es un
establecimiento publico, laico, mixto e inclusivo, administrado por Servicio Local de Educacién
Valdivia, de trayectoria completa, brindando atencién en todos los niveles y modalidades de
ensefianza: Educacion Parvularia, Educacion General Basica, Educacion Media Humanista-
Cientifica y Media Técnico-Profesional, con las especialidades de Servicios de Turismo,

Atencién de Parvulos y Telecomunicaciones, ademas de Educacion Especial.

El presente Reglamento, pretende ser un documento normativo y formativo, que regule el
funcionamiento y organice las actividades educativas que se desarrollen en el Centro Educativo,
basandose en los principios generales que lo fundamentan: la educacién integral de las y los
estudiantes y la adquisicién de habitos de convivencia dentro de un marco de tolerancia y
respeto entre todos quienes coexisten en la comunidad escolar; estudiantes, padres, madres,
apoderados, profesores, asistentes de la educacidn, personal administrativo, docentes

directivos y sostenedor.

Cabe sefialar, que nace por sugerencia establecida en la circular de la Superintendencia de
Educacion; Resolucion Exenta N° 860 del 26 de noviembre del 2018, que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de establecimientos, y todo lo no dispuesto de manera especial en
el presente instrumento se encontrara en el Reglamento de Convivencia escolar del

establecimiento.
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NORMATIVA PARTICULAR DE PARVULOS

1. Principios fundamentales: El reglamento interno en lo que respecta a parvulos, respetara
todos los principios del sistema educativo en general que le resulten aplicables, siendo
especialmente significativo observar lo siguiente:

- Dignidad del ser humano

- Interés superior del nifio

- Autonomia progresiva

- No discriminacién arbitraria

- Participacién

- Autonomia y diversidad

- Responsabilidad

- Legalidad

- Justo y racional procedimiento

- Proporcionalidad

- Transparencia

2. Tramos curriculares de Educacion Parvularia
Nuestro Centro Educativo dispone de los siguientes Niveles de Educacion Parvularia:

» Nivel de Transicion I (Pre- Kinder)

» Nivel de Transicién II (Kinder)
3. Horarios de funcionamiento: Jornada mafiana de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 hrs.
Jornada tarde de lunes a jueves de 14:00 a 16:30 hrs.

4. Horario de atencién de apoderados sera informado durante la primera reunién de padres y
apoderados.
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1.-DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
1.1 Deberes Educadoras de Parvulos:

a. Planificar las unidades de ensefianza aprendizaje de acuerdo a los lineamientos de las bases
curriculares de la educaciéon parvularia.

b. Evaluar sistematicamente el proceso de los parvulos a cargo.

c. Involucrar a las familias en el proceso educativo de los parvulos.

d. Organizar un ambiente adecuado, estimulante y seguro para los nifios y nifias.
e. Realizar labores administrativas propias del cargo.

f. Preparar las reuniones de apoderados.

g. Citar a los apoderados a entrevistas.

h. Colaborar con el cumplimiento de las normas establecidas en: reglamento interno,
reglamento de convivencia escolar, protocolos de accién, entre otros existentes en el
establecimiento.

1.2 Deberes Asistente de Parvulos:

a. Colaborar en la realizacion de las actividades de ensefanza aprendizaje

b. Informar a la educadora cualquier situacién anémala que observe relacionada a los parvulos.
c. Elaborar material didactico y decoracién del aula.

d. Cautelar y participar activamente en las actividades de habitos de higiene, de orden y
cortesia, los parvulos, en la ingesta de colacién y correcto uso del material didactico.

e. Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la educadora.

f.-Efectuar con prontitud y esmero las tareas propias de su cargo y aquellas que le sean
asignadas especialmente.

1.3 Derechos de las educadoras y asistentes de parvulos:
a. Recibir un trato respetuoso de parte de los apoderados y familias de los parvulos.

b. Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia respetidndose las
diferencias individuales.

c. Ser respaldado en su funcion por parte de todos los integrantes de la unidad educativa, ante
cualquier atropello o falta de respeto por parte de un apoderado, padres u otra persona dentro
del establecimiento
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1.4 De los derechos, deberes, responsabilidades y participacion organizada a la familia

De acuerdo a lo dispuesto en la ley 20845 de inclusion escolar son deberes de los padres,
madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento
al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento que elijan para
estos; apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos por el
establecimiento escolar; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

Es responsabilidad del apoderado completar toda la informacion relacionada a los datos
personales del parvulo, el apoderado debe informar a la educadora cualquier cambio y/o
actualizacion de informacién de este.

El apoderado titular es quien asume la representacion de la familia ante el establecimiento,
podra delegar esta labor a través de un apoderado suplente.

El apoderado titular y/o el apoderado suplente podra ingresar al establecimiento cuando se
realicen reuniones de apoderados, sea invitado a actividades por el nivel, sea citado por la
educadora o necesite realizar alglin tramite de tipo administrativo.

Las familias a través de la representacion del apoderado titular y/o suplente tiene derecho a
expresar su opinion, dudas, necesidades y reclamos de manera formal siguiendo el conducto
regular del establecimiento. Ser informado del proceso ensefianza aprendizaje del parvulo,
pedir entrevista con la educadora solicitindola de manera directa o a través del correo
institucional del apoderado. Participar de las actividades planificadas para la familia, participar
del sub centro de apoderados y del centro general de padres y apoderados.

Las familias a través de la representacion del apoderado titular y/o suplente tiene la
responsabilidad de participar activamente en el proceso formativo del parvulo, reforzando
conductas positivas, al inicio del ano escolar sobre alguna consideracion especial hacia el
parvulo, como alguna enfermedad, medicamentos, alergias, prohibiciéon de tomar registros
audiovisuales quedando registro en la ficha de antecedentes del parvulo, respetar el horario y
salida, asistir a todas las citaciones y reuniones de apoderados, en caso de no presentarse sera
su responsabilidad justificar su inasistencia personalmente con la educadora, si el apoderado
titular o suplente insiste con sus inasistencias 2 o 3 veces consecutivas sin justificar. sera citado
por la educadora para determinar la dificultad o dificultades que impiden la participacion de
los apoderados y consensuar acuerdos de mejora. En los casos de dificultades del apoderado
que incurran en bajo involucramiento en el proceso escolar del parvulo el caso sera derivado al
area de convivencia escolar. Tomar conocimiento de los problemas disciplinarios del parvulo a
su cargo asumiendo la responsabilidad de estos firmando el acta de entrevista, de persistir la
conducta se activara el protocolo de convivencia de acuerdo al caso. Comprometerse con la
derivacion que el establecimiento pueda solicitar como instancias de apoyo e intervencién en
caso de alguna circunstancia que pueda incidir negativamente en su trayectoria educativa, sea
esta violencia intrafamiliar, trastorno del aprendizaje u otra similar. Proveer de los utiles
escolares que se le soliciten o se sugieran, cumplir con la fecha de matricula estipulada por el
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establecimiento de acuerdo al Calendario Escolar. El Centro Educativo prohibe que el
apoderado o adultos no funcionarios deambulen por el interior del establecimiento sin
autorizacion, ingresar a las aulas o al patio de juegos, esto como medida de seguridad tanto
para los parvulos como para los demas estudiantes del establecimiento. No se atendera en
ninguna instancia formal o informal a personas que no demuestren una actitud de respeto y
cordialidad frente a cualquier tipo de situacion.

1.5. De las causales de cambio de apoderado titular y/o restriccion de ingreso al
establecimiento de un miembro de la familia

» Agresiones verbales y/o descalificaciones en forma directa o mediante medios
tecnoldgicos a cualquier integrante de la comunidad educativa y/o a la misma
institucién.

» Agresiones fisicas a cualquier integrante del colegio dentro o fuera de este.

» No utilizar los conductos regulares establecidos por el colegio para canalizar dudas o
reclamos de cualquier indole acudiendo a medios comunicacionales u otros con la
finalidad de perturbar el o los procedimientos formales establecidos dentro del
establecimiento.

» Incumplimiento reiterado de los deberes como apoderados en los casos donde el padre,
madre y/o apoderado.

» Realizar filmaciones, tomar fotografias o grabaciones de audio sin la autorizacién de
direccion o educadoras.

» En los casos donde el padre, madre y/o apoderdo reitere las faltas descritas como

causales para cambio de apoderados:
Se procedera a restringir el ingreso del padre, madre o apoderado al
establecimiento solicitando en un plazo de 3 dias la incorporacién de un
apoderado suplente para estos efectos, quienes podran asistir a todas las
actividades del colegio.

2.- REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

2.1 De los medios de comunicacién entre la familia y el establecimiento;

El medio formal de comunicacién es la libreta de comunicaciones o a través de correo
electronico, a su vez, el apoderado también podra comunicar diversas situaciones concernidas
al parvulo por las vias sefialadas. Como canal comunicacional y s6lo en mutuo acuerdo, entre
apoderados y la educadora, se podria considerar conformar un grupo de WhatsApp, dejando
establecido que la informacion que se comparta sea de caracter general referida al nivel, dado
que cualquier situacion particular debera ser presentarla por medio de los canales que fueron
sefialados como formales, con el objetivo de evitar exposicion de situaciones privadas o
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particulares que involucren a algin nifio y nifia, de igual forma, se solicita que la utilizacion de
este canal se realice con el maximo de respeto entre los integrantes, respetando ademas, los
horarios de trabajo de la educadora y de descanso. Agregar que, el establecimiento cuenta con
una pagina web oficial en donde el apoderado podra obtener informacién general del
establecimiento.

2.2 Conducto regular:
Ante cualquier dificultad, consulta o reclamo, el apoderado debera:

a. Dirigirse en primera instancia a la educadora, dejando constancia de la entrevista a
través de un acta escrita o digital en caso de reunién online, si no encuentra solucién o
no queda satisfecho/a, debe proceder de la siguiente manera:

b. Frente a una dificultad, consulta o reclamo técnico pedagégica sera recibido por el/la
jefe de UTP u orientadora.

c. Frente a una dificultad, consulta o reclamo de caracter conductual sera recibido por
la encargada de convivencia escolar.

d. Encaso de situaciones que atenten a la sana convivencia el apoderado o funcionario
al tanto de la situacién deberan dar cuenta a la encargada de convivencia escolar y
direccion dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se inicie el procedimiento de
investigacion.

v Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancion diciplinaria en su contra basada Gnicamente en el mérito del reclamo.

v" Frente a una dificultad, consulta o reclamo no resuelto, solicitard una entrevista con la
direccion del establecimiento en secretaria.

2.3 Recepcion de los parvulos:

Al inicio de la jornada los alumnos son recibidos por el personal del colegio en la puerta de
ingreso al ciclo (educadoras o técnicos en parvulos).

Los dos primeros dias de clases ingresan a sus salas en compania de sus padres y/o
apoderados, posterior a eso y durante 3 dias son recibidos por la educadora y/ o técnico del
nivel y acompafiados a su sala.

Desde la segunda semana de clases son recibidos en la puerta de ingreso al ciclo y caminan
solos a sus salas donde los espera el personal a cargo del curso, Educadora y Técnico. Los
estudiantes que viajan del sector rural y llegan al establecimiento antes del horario de ingreso,
son recepcionados por la Inspectora de pabelldn “Ranita de Darwin” en la sala de parvulo.

El apoderado debe informar y mantener actualizados los datos del/la transportista al equipo
del colegio.
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2.4 De la asistencia a clases:

La buena asistencia se relaciona con los buenos aprendizajes, asistir todos los dias a clases
representa una mayor oportunidad de aprender, demuestra disciplina y es uno de los requisitos
para obtener mayores logros académicos a futuro, los parvulos deberan asistir al menos a un
85% a clases de manera de prevenir la desercién escolar de los niveles iniciales, todas las
inasistencias del parvulo a clases deben ser justificadas a través de correo electrénico de la
educadora.

Los certificados médicos deben ser presentados a la educadora una vez reintegrado el
estudiante con un maximo de 48 horas. Los certificados médicos no eliminan la inasistencia
solo la justifican, sera responsabilidad del apoderado comunicar a la educadora de parvulos,
que su hijo/a comenzd una licencia médica y la duracién de esta.

Las fichas de actividades que el estudiante no trabajo debido a su inasistencia seran colocadas
en una carpeta y sera responsabilidad de los padres velar por el desarrollo de estas siguiendo
las orientaciones de la educadora y estando en libertad de realizarlas.

La inasistencia reiterada sin ninguna justificacién se considerara una vulneracion al derecho de
educacioén, por lo que el caso se derivara al equipo de convivencia escolar. De continuar la
situacién de inasistencia, nuestro Centro Educativo tiene la obligacion legal de informar a los
organismos competentes en el resguardo de este derecho del estudiante.

3.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION:

La postulacion y el proceso de admision del Centro Educativo Fernando Santivan, esta regulado
por la Ley General de Educacidn. En su articulo 13 establece que se realizara a través del SAE,
Sistema de Admisién Escolar. Este es un proceso centralizado de postulaciéon que se realiza a
través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los
colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades
extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través
de la plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl en orden de preferencia, los

establecimientos de su eleccién. No obstante lo anterior, de igual forma se realizan matriculas
de manera presencial en el establecimiento.

En cumplimiento a las disposiciones ministeriales, el Centro Educativo, a través de su pagina
web, informara oportunamente, los procesos de admisién indicando fechas, nimero de
vacantes disponibles para cada nivel.

Edad minima de ingreso:

- Para ambas modalidades educativas del Ciclo de Educacién Parvularia como requisito
para el ingreso a los diferentes tramos, se considera cumplir con la edad minima
reglamentaria, segin Decreto 1126, de septiembre del 2017.

- Primer Nivel Transicion 4 afos cumplidos al 31 de marzo.

- Segundo Nivel Transicién 5 afios cumplidos al 31 de marzo.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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4.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES:
(Presentacion personal)

4.1 De la presentacion personal de los estudiantes para el primer y segundo nivel de
transicion el uniforme es el siguiente:

Uniforme: buzo institucional, cotona y/o delantal.

Es de responsabilidad del apoderado marcar con el nombre y apellido del parvulo las prendas
que comprenden el uniforme para evitar su pérdida.

En relacion al uso de las mochilas estas deben ser de un tamafio adecuado al parvulo y debe
estar marcada con su nombre.

4.2 Los estudiantes deben ser cuidados desde el hogar en cuanto a su higiene personal.

En casos puntuales en que se requiera tratamiento de pediculosis, herpes, boca-mano-pie, y
cualquier agente transmisor de enfermedades, sera responsabilidad de los padres brindar el
tratamiento adecuado.

Cada estudiante del nivel de educacién parvularia debe presentarse:

¢ Pelo limpio, ordenado, si se usa el pelo largo debe ser tomado para el caso de las nifas.
e Ufias cortas, se prohibe las ufias pintadas.

e Por seguridad solo se permite aros pequefios en caso de las nifias

e Se prohibe el uso de cadenas, pulseras, anillos, relojes. El colegio no se hara responsable por
perdida o destrozos de estos accesorios.

5.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD:
Plan Integral de Seguridad Escolar. (Extracto PISE)

5.1 Enfoque padres y apoderados.

¢;Como podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la
conviccién que es un lugar donde existe un ambiente cémodo y por sobre todo seguro. Pero
también, los nifios (as) y jévenes, deben aprender en forma paulatina a evitar situaciones y
conductas de riesgo.

A continuacion, se detallan una serie de recomendaciones para los estudiantes, que los padres y
apoderadas pueden transmitirles a sus hijos o alumnos para evitar accidentes escolares, como por

ejemplo:

* No quitar la silla al compariero(a) cuando este se va a sentar, una caida por esta situacion puede
provocar lesiones en la columna.
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e Evita balancearte en la silla.

» Nunca usar tijeras de puntas afiladas, ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte,
tecnologia, o cualquier otra.

e Sacar punta a los ldpices sélo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante.
» No lanzar objetos ni aun en los patios durante el recreo para evitar accidentes.

» No realizar juegos que pongan en peligro tu seguridad y la de tus comparfieros(as), por ejemplo:
escalar muros o drbol, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, etc.

5.2 ;Cudles son las acciones que debe realizar el Centro Educativo referidas por accidente
escolar?

e El colegio contard con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda
la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

¢ Se mantendrd un registro actualizado de niimeros telefénicos de los padres y apoderados del
establecimiento, para establecer rdpido contacto con ellos por esta via.

 Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberd hacerlo, aunque atin
no haya sido posible localizar a los padres o apoderados.

eAquel/aquella estudiante, tanto de la Educaciéon Parvularia, Educacion Especial, Bdsica o
Media que sufra algiin accidente y que amerite traslado a un centro asistencial, serd derivado al
Hospital Padre Bernabé de Lucerna y acomparfiado por un funcionario/a del establecimiento.

e El Inspector General de nuestro establecimiento, o a quién este designe, deberd completar el
formulario de "Accidente Escolar”, de modo que la atencién médica o dental quede cubierta por el
Seguro Escolar.

5.3 Protocolo de actuacion de parvulo frente accidentes al interior del establecimiento:

Un accidente escolar es entendido como toda lesion fisica que un parvulo pueda sufrir a causa
o en el desarrollo de alguna actividad dentro del establecimiento, que tenga como consecuencia
un dafio de cualquier tipo.

En caso de accidente escolar, todos los parvulos poseen cobertura del seguro escolar desde que
son matriculados en el establecimiento, el cual opera por accidentes ocurrido dentro del mismo,
en el trayecto, desde o hacia el establecimiento educacional y/o en salidas pedagdgicas.

Este seguro garantiza la atencion solo en los servicios de salud publicos cubriendo todos los
gastos que impliquen la recuperacién del parvulo accidentado y es responsabilidad el
apoderado exigir a nivel de las autoridades del hospital estas garantias.
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Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de accidente Escolar
y Bitdcora del Colegio.

5.4 El Centro Educativo Fernando Santivan clasifica los accidentes escolares en:

¢ LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencién primaria por heridas superficiales
como, golpes suaves, caidas con rasmilladuras, mordedura, cortes menores y otros que pueden
ser controlado dentro del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

1.- El estudiante sera asistido por la educadora o asistente de aula. Importante recordar que el
establecimiento no estd autorizado para administrar ningin medicamento. La Educadora
llamard a los padres para comunicar la situacion y solicitar la concurrencia en caso que sea
necesario.

2.-Se enviard ademas una comunicacion en caso de no poder contactar a los adultos
responsables.

3. Se registrara la atencién y procedimiento en una bitadcora en Inspectoria General.

4.- En caso que la situacion presente agravamiento en donde se evalile un empeoramiento de la
salud, luego de un tiempo de observacion y evaluacion visual y/o declarativa del dolor de parte
del parvulo afectado se llamara nuevamente al apoderado para solicitar que concurra al
establecimiento para llevar al parvulo al Hospital Padre Bernabé de Lucerna.

* MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en
la cabeza u otra parte del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente o educadora que se encuentra a cargo, debera avisar en forma inmediata al
inspector general o encargada de convivencia escolar.

2.- En caso que suceda en recreos, el inspector de patio avisara al Inspector General y sera
asistido en primera instancia por el funcionario mas cercano quien debera revisar la condicién
del menor (educadora, asistente, encargado de primeros auxilios o encargada de convivencia).
3.- El Inspector General llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar
que lo vengan a buscar, entregando informacion relevante relacionado con el tipo de accidente
y caracteristicas de la lesion, para ser traslado al centro asistencial (Hospital Padre Bernabé de
Lucerna- Panguipulli) de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares).

4.- Se completara el Formulario del Seguro Escolar, indicando las causas, lugar y horas del hecho
establecido.

5.- En caso que el apoderado y/o tutor llegue al establecimiento a retirar al menor afectado,
recibira la informacién de la atencién basica por parte del Inspector General o Encargada de
Convivencia escolar, y la ficha o acta de declaracion seguro escolar, para acudir a un servicio de
atencion publica.

6.-En el caso de pérdidas dentales accidentales en el establecimiento, el Inspector general
llamara enseguida al apoderado para que traslade al menor al servicio médico y se entregara

seguro escolar.
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Consideraciones:

a.- Cada vez que se atienda un requerimiento de heridas con presencia de sangre o fluidos, el
funcionario que intervenga deberd hacer uso de guantes quirurgicos. El establecimiento
entregara una atencién primaria basica al/a estudiante afectado/a.

b) Aquellos apoderados que no acepten el seguro escolar, deberan registrar de forma escrita su
decision en el libro de atencidn de apoderados en Inspectoria General. Las personas que en
representacién del apoderado titular asistan a retirar al estudiante afectado, no tienen la
atribucion de rechazar el seguro escolar.

* GRAVES: Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica y que no
pueden ser controladas en el recinto escolar: como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza
u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al Inspector General. En caso que
suceda en recreos, sera el inspector de patio el o la responsable de dar aviso.

2. En caso de golpe en la cabeza, quebraduras, se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente, y sera asistido en primera instancia por el funcionario mas cercano quien debera
revisar la condicién del menor (educadora, asistente, encargado de primeros auxilios), apoyado
por la Encargada de Convivencia Escolar.

3.-El Inspector General llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente e indicara
que se procedera con el traslado del menor a un recinto hospitalario, llamando a la ambulancia
del servicio de urgencia correspondiente para tal efecto (Hospital Padre Bernabé de Lucerna-
Panguipulli) de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares.

4.De ser necesario frente a la condicion del menor pudiendo ser extrema, el Inspector General
llamara en forma inmediata a la ambulancia para el traslado del parvulo al centro asistencial
(Hospital Padre Bernabé de Lucerna - Panguipulli), acto seguido informara la situacién al
apoderado.

En caso de requerir del seguro escolar del ministerio se completard el formulario
correspondiente.

5.En caso de ser necesario el traslado urgente, y no habiendo ambulancia para el requerimiento
al centro asistencial (Hospital Padre Bernabé de Lucerna-Panguipulli), se coordinara junto con
los padres y el menor sera trasladado en vehiculo particular por la persona que designe el
Inspector General, junto a otra/as persona/as que designe segtin sea el caso.

6. En caso que no sea posible ubicar a los padres, el menor sera trasladado de forma inmediata
al centro asistencial (Hospital Padre Bernabé de Lucerna-Panguipulli) ya sea en ambulancia o
vehiculo particular, por funcionarios que designe el Inspector General.



242

Consideraciones:

En caso de accidente ocurrido en el hogar; si el parvulo sufre algiin accidente a cargo de sus
familias, es responsabilidad del apoderado responsable de avisar por medio de una
comunicacion o personalmente a la educadora del nivel al inicio de la jornada, especificando si
fue traslado a un centro asistencial y adjuntando el documento médico correspondiente,
especialmente en los casos donde el menor presenta lesiones visibles.

5.5 ;Cuales son las acciones que se deben realizar frente a accidentes en salidas a terreno
de caracter pedagdgica?

5.5.1.- Los adultos del Centro Educativo Fernando Santivan que acompafien la salida a terreno,
seran los encargados de velar por el resguardo y seguridad de los y las estudiantes, por lo tanto,
tomaran todas las medidas de seguridad pertinente, y de esta forma, minimizar los riesgos de
accidentes para todos y todas.

Se debera observar previamente a la salida, el entorno, verificando la afluencia de vehiculos,
senalizacion y limites claros del lugar, asi también las condiciones y distancia del espacio
visitado, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes
de agua sin proteccion, y aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras
medidas de resguardo para los parvulos.

Agregar ademads, la importancia de restar de estas salidas a terreno, cualquier objeto que
contengan agua caliente, como termos, vasos o jarros térmicos, entre otros, al igual que
elementos que puedan ser generadores de accidentes como elementos cortopunzantes.

5.5.2.- En toda salida el docente encargado/a debera llevar consigo la carpeta de salidas a
terreno que contendra los siguientes documentos:

- Lista de estudiantes para marcar asistencia.

- Formulario de declaraciéon de accidente escolar.

- Un botiquin de emergencia

- Contactos de nimeros telefénicos de madre, padre y/o apoderados de estudiantes, esto frente
a alguna consulta referida al menor, dado que, ante el hecho de presentarse alguna emergencia,
se debe considerar lo indicado en el punto 5.5.3 del presente documento.

En caso de Accidente Escolar en salidas a terreno o fuera del recinto escolar, el procedimiento
que se seguira sera el siguiente:

5.5.3.-Identificar y evaluar situacién considerando la clasificacién de accidentes escolares (5.4),
luego de ello y a la brevedad, el docente a cargo informara al establecimiento desde donde se
informara sobre lo ocurrido al apoderado/a del estudiante con la mayor brevedad. Ademas, los
adultos a cargo deberan prestar y/o gestionar de manera inmediata las medidas de primeros
auxilios requeridas para el caso (si asi se requiriera).

5.5.4.- En caso de requerirse el traslado de un estudiante a un centro asistencial de urgencias,
sino es posible su traslado por medio de ambulancia, un adulto a cargo sera quien trasladara al
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accidentado al Hospital Padre Bernabé de Lucerna- Panguipulli, o de encontrarse en alguna otra
ciudad o localidad, a algiin centro de salud mas cercano.

Los demads estudiantes de la delegacion, quedaran con otro adulto responsable de acompafiar
al grupo, realizando la actividad programada.

5.5.5.-El apoderado/a del parvulo afectado debera trasladarse a la brevedad al servicio de
urgencias en que se encuentre, quien se quedara y acompafiara a su hijo/hija hasta conocer su
situaciéon médica y tratamientos. Si el apoderado, por alguna razén excepcional no pudiera
asistir, sera el adulto quien acompafiara al parvulo, quien permanecera con el mismo durante
el proceso de atencion de urgencia, hasta que el establecimiento pueda gestionar, en conjunto
con la familia, otra opcién de acompafamiento.

5.5.6.- En caso necesario, el Inspector General sera quién mantenga otras coordinaciones con la
familia del parvulo afectado.

5.5.7.- Desde el establecimiento se velara por la activaciéon de los documentos pertinentes de
accidente escolar.

En caso de lesion menos graves o graves, el establecimiento no estd autorizado para trasladar
al parvulo accidentado al centro de salud ya que esto se debe hacer en vehiculos especialmente
equipados (ambulancias) y autorizadas por la autoridad competente.

Consideraciones generales frente a los llamados a padres y apoderados frente a
situacion de accidentes escolares tanto dentro del recinto escolar como fuera de este:

a. El contacto telefénico con la familia del menor para tomar conocimiento de la
emergencia, debera ser con la mayor brevedad, privilegiara el siguiente orden de
llamadas:

19 Apoderado titular.
22Apoderado suplente.
39 Otro teléfono dispuesto en el registro fisico o digital, si existiera.

b. Los responsables de informar a la familia del menor sobre alguna situacién de
emergencia descritas anteriormente en el presente protocolo, deberan velar para que
quede evidencia del registro de llamadas, indicado la fecha, hora y el nombre del
responsable del contacto y de quien recibe la informacién, guardando pantallazos del
registro de la llamada y registrando el detalle en el libro de Bitacora de accidentes
escolares de Inspectoria General.

c. Si se opta por compartir informacién y a los apoderados por los canales formales y
escritos, (libreta de comunicaciones, correo electronico) siempre se debe contar con la
evidencia que acredite su realizacién y dejar registro en el libro de Bitacora de
accidentes escolares de Inspectoria General.
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d. En el caso de existir parvulos que tienen seguros privados de atencion, considerar:

v Identificacion de los parvulos que cuenten con seguros privados de atencion.
v" b) Identificacion del centro de asistencia de salud al que deben dirigirse los
parvulos con seguro privado.

e. Los Numeros telefénicos de contacto con la familia del menor estaran en poder de su
Educadora y contenidos en el archivador con la documentacion oficial de los parvulos en
Secretaria de Direccion.

6.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO.

6.1.- Protocolo de higiene y salud Protocolo para la formaciéon de los habitos de higiene:

La higiene personal suele definirse como la limpieza del cuerpo y un mantenimiento adecuado
de la apariencia personal. Se trata de un principio basico en la prevencién de salud segtn el
cual, es posible reducir el contagio de enfermedades transmisibles con la aplicacién de algunas
medidas de aseo basicas. Esto no solo mejorara su salud reduciendo el riesgo de enfermar, sino
que también incidira en su desarrollo haciendo del parvulo sea mas organizado y cuidadoso
consigo mismo, ademas aprenderan a preocuparse mas por su apariencia personal y su salud,
ganando en autonomia, autodisciplina y voluntad.

a. Alinicio y termino de cada actividad seran llevados al bafio para realizar el lavado de
manos.

b. Durante lajornada se procurard mantener el piso seco para evitar caidas.

c. Elbafio a utilizar por los parvulos es de exclusivo uso, con acceso directo por lo que los
parvulos pueden ir cada vez que lo requieran.

d. La educadora y asistente no estan autorizadas a limpiar a los parvulos por lo que es
importante que cada familia instruya a su hijo(a) a hacerlo en forma auténoma. Si el
nifio(a) no sabe como hacerlo, la educadora y/o asistente lo guiara.

e. En caso que el nifio(a) no haya logrado la autonomia en el bafio la educadora y/o
asistente podra asistirlo siempre y cuando tenga firmada una autorizacidn.

6.2. Protocolo en caso de control de esfinter:

“No controlar esfinter no condiciona matricula ni permanencia de los parvulos, ante esta
situacion el establecimiento solicitara a los padres y apoderados un certificado médico que
explique la causa de la disfuncién que debe ser presentada en el momento de la matricula o en
el transcurso del afio si es diagnosticado posterior a la fecha de matricula.

a. Frente a esta situacién se planteara una accion tendiente al cambio de pafiales o muda
cuando lo requiera el parvulo, la cual sera ejecutada por los padres, apoderados u otro
familiar autorizado.
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En la sala se llevara un registro de mudas en donde se manifieste lo acontecido durante
la jornada (este registro sera para los cosos médicos y los fortuitos).

El apoderado se comprometera a enviar los materiales de aseo para realizar dicha
actividad, desde el inicio del afio escolar o de informada la situacion médica.

Este compromiso debe ser registrado con firma del apoderado.

En caso de no control de esfinter por otros motivos fortuitos:

d.

En caso que los parvulos no controlen esfinter durante el desarrollo de las rutinas, se
llamara al apoderado para que concurra de inmediato al establecimiento a cambiar al
parvulo. Si el apoderado lo estima conveniente podra retirar al parvulo antes de que
termine la jornada dejando registro de la salida en Inspectoria del pabellén “Ranita de
Darwin”.

El apoderado podra manifestar en Inspectoria del pabellén “Ranita de Darwin” o a la
educadora que otro familiar puede asistir al establecimiento a proceder al cambio de
ropa.

Sino se logra ubicar al apoderado titular o el apoderado suplente cualquier funcionario
del equipo de educacién parvularia guiara al estudiante para el cambio de ropa.

Cada nivel solicitara a los apoderados mantener de forma permanente para su hijo en
la mochila, en caso de no controlar esfinter de forma fortuita, esta muda debe contener:
ropa interior, calcetines, pantalén y polera de recambio.

En caso que el parvulo no controle esfinter anal se llamara al apoderado para que este
asista al establecimiento y si el apoderado lo autoriza y el parvulo acepta cualquier
funcionario del equipo de educacién parvularia lo limpiara mientras llega el apoderado.

6.3 Protocolo de limpieza, desinfeccidon y ventilacion del aula y bafio:

Al comenzar la jornada se debe abrir las ventanas para ventilar el aula.

Al terminar cada jornada la auxiliar de aseo procedera a barrer y trapear el piso del
aula, desinfectar las mesas, desocupar los basureros, ademas limpiara y desinfectara el
bafio (inodoros, pisos) y desocupara y desinfectara los basureros.

Cada nivel debe contar con sus basureros para la sala y el bafio, pala, escoba y
desinfectante en aerosol.

6.4 Protocolo en caso de enfermedad del parvulo:

En caso de enfermedad del parvulo es responsabilidad del apoderado tomar las
medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades
infectocontagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo médico
indicado e informar al establecimiento.

Si durante la jornada el parvulo presenta algtin sintoma de enfermedad que no requiera
atencion médica de inmediata la educadora o encargada de convivencia informara al
apoderado para que concurra a retirarlo.
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En caso que el parvulo requiera atenciéon medica inmediata serd un integrante del
equipo de educacién parvularia o encargada de convivencia quienes seran responsables
de llamar al equipo de emergencias para el traslado al centro de salud mas cercano,
informando paralelamente al apoderado el cual tendra la responsabilidad de acercarse
al centro de salud.

El establecimiento no administrara medicamento a parvulos que se enfermen durante
la jornada.

Es deber inexcusable del apoderado al momento de la matricula informar acerca del
estado de salud y condicién del parvulo (enfermedades croénicas, alergias,
medicamentos contraindicados, entre otros, antecedentes que quedaran registrados en
la ficha de matricula del nifio/a) y que serdn de orientacién para entregar una mejor
atencion al estudiante.

Requerimiento para que los parvulos se reintegren al establecimiento luego de
inasistencias por enfermedad:

a.

El apoderado debe acatar el reposo declarado en el certificado médico, por el pediatra,
meédico o servicio de urgencias.

El apoderado debe presentar el certificado médico en un plazo de 48 horas desde la
fecha de emision de este.

El parvulo debe reintegrarse en buen estado de salud ante cualquier situacién especial
es deber del apoderado comunicarlo a la educadora, para que esta tome las medidas de
precaucion correspondientes.

6.5 Protocolo para la administracion de medicamentos:

a.

En el caso de enfermedades cronicas tales como asma, epilepsia, entre otras
(incluyendo alergias), los apoderados deberan presentar certificado médico que
autorice el uso de farmacos en el caso de ser estrictamente necesarios.

Por la seguridad de los parvulos, solo se administraran medicamentos via oral, siempre
bajo prescripcion médica, indicando horarios, dosis, dia de comienzo y término de
tratamiento. La prescripcién médica debe ser presentada en original con los datos del
parvulo como paciente, firma y timbre del centro de salud.

El apoderado entregara el certificado a la educadora del nivel, se prohibe dejarlo en la
mochila del parvulo. El medicamento debera venir en su envase original, especificando
en este el nombre del nino(a). No se recibirdn pastillas sueltas o medicamentos
depositados en envases distintos al original.

Los medicamentos de caracter permanente con dosis cada 12/24 horas deberan ser
administrados en el hogar.
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Procedimiento frente a enfermedades trasmisibles mas comunes y de alto contagio:

a. El apoderado tiene la responsabilidad de comunicar a la educadora del nivel si el
parvulo se encuentra afectado de alguna enfermedad contagiosa.

b. La educadora del nivel informard la situacién a la jefatura, a la encargada de
convivencia y direccion del establecimiento.

c. La educadora del nivel informara a los apoderados acerca de la enfermedad infecto-
contagiosa (sintomatologia y las medidas preventivas)

d. El Centro educativo se reserva el derecho de suspender “excepcionalmente” a un
parvulo con el objeto de resguardar el bienestar de los demas estudiantes del nivel, en
caso de que se observe que los padres no han brindado el tratamiento al estudiante de
manera oportuna en los tiempos esperados. Agregar que, esto podria ser motivo de
derivacion a la Oficina Local de la Nifiez, por posible vulneracién de derechos.

De la minuta de colacion:

Esta minuta se basa en las politicas de vida sana y alimentacién saludable que impulsa el estado
de Chile, queda prohibido enviar como colaciéon bebidas gaseosas, papas fritas, chocolates,
caramelos, galletas con crema y de chocolate y todo aquello considerado como comida chatarra.
Los parvulos no pueden ingresar al establecimiento ingiriendo bebidas, caramelos, chocolates
u otra comida chatarra. Los parvulos no pueden portar dinero.

7.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA:
7.1 De los aspectos pedagdgicos:

Los niveles de educaciéon parvularia se rigen por el calendario oficial del establecimiento
educativo, tanto en la calendarizacién de los trimestres, como del periodo de vacaciones. De
acuerdo al proyecto educativo, el afio lectivo esta dividido en:

Primer trimestre: adaptacion, diagnostico, desarrollo de las unidades pedagogicas y evaluacion
trimestral. Duracién de marzo a mayo.

Segundo trimestre: desarrollo de las unidades pedagogicas y evaluacién final semestral.
Duracién de junio a septiembre.

Tercer trimestre. Término de desarrollo de unidades y evaluacién final trimestral. Duracion de
septiembre a diciembre.

Se comprende como evaluacién un proceso riguroso de observacién, documentacion e
interpretacion de las diversas experiencias en la que los parvulos son participes, por lo que es
una poderosa herramienta para la toma de decisiones pedagdgicas y que pueden construir una
buena estrategia para potenciar su identidad.

El proceso de evaluacion se sistematizara e informara trimestralmente a través de la entrega
de un informe pedagdgico del parvulo a sus apoderados. Estos se entregaran al finalizar cada
trimestre del afio escolar.
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Los parvulos que obtengan un nivel insuficiente deberan ser reforzados en forma especial,
tanto el aula como en el hogar, de acuerdo a las directrices que entregue la educadora del nivel
en el informe pedagogico.

7.2 De las salidas pedagogicas:

Los parvulos podran participar de las salidas pedagégicas tomando en cuenta las siguientes
disposiciones:

1.- El apoderado/a debe firmar una autorizacion escrita de salida del establecimiento que sera
presentada por la educadora, donde se indique el nombre de la actividad, horario de salida,
horario de llegada y quienes acompafian.

2.- La educadora a cargo de la salida pedagogica, debera hacer llegar todas las autorizaciones
firmadas por los apoderados de los estudiantes al Inspector General.

3.- Registrar la salida en el libro de salidas de estudiantes ubicado en Inspectoria General,
indicando el lugar al que se va, horario de salida, horario de llegada y los adultos que
acompafan.

4.- No se aceptaran autorizaciones verbales ni via telefénicas.

5.- El parvulo que se presente a clases sin la autorizaciéon firmada por su apoderado/a, debera
quedarse en el establecimiento a cargo una asistente de aula disponible o a quien se designe
por parte del Inspector General, desarrollando alguna actividad preparada por la educadora.
6.- El Inspector General cautelara que se cumpla lo anterior, para lo cual tampoco aceptara que
una educadora se haga responsable de la salida del estudiante que no cuenta con la autorizaciéon
escrita de su apoderado/a.

7.- La educadora podra solicitar la colaboracion de algin/a funcionario/a para ser acompafiada
en la salida pedagdgica, teniendo que ser este previamente autorizado/a por el Inspector
General. De igual forma, la Educadora podra solicitar apoyo a algin/os apoderado/os, todo
esto con el objetivo de contar con el suficiente nimero de personas para resguardar de manera
efectiva la seguridad de los nifios y ninas.

8.- Los apoderados que sean convocados para participar como acompafiantes, deben dejar
firmada de igual forma la autorizacién de su hijo/a a la salida. El apoderado acompafiante no
podra asistir con otro hijo especialmente si es mas pequefio.

9.- Si se requiriera medio de transporte para trasladar a los parvulos a algin lugar en especifico,
estos deberan contar con cinturén de seguridad para todos los pasajeros.

10.- De la preparacion de la documentacion de la salida pedagdgica se debe considerar una hoja
de ruta para presentar al Sostenedor e inspectoria General.

11.- Los parvulos en cada una de sus salidas deben portar tarjetas de identificacién con nombre,
numero de teléfono y si tiene alguna condicién médica especial, nimero de celular de la
educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccion del establecimiento
educacional. Ademas, el personal del establecimiento, madres, padres y apoderados que estén
acompafando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellidos.

Paseos de fin de afio dentro o fuera de la ciudad, no serdn autorizados por la direccién y
Unicamente podran realizarse a titulo particular, sin responsabilidad alguna para el
establecimiento.
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8.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO:

La regulacion de la convivencia dentro de nuestro establecimiento estd basada en los principios
que emanan de nuestro Proyecto Educativo Institucional, por lo tanto, educa sin exclusion, en
un ambiente protector, con afecto, que se adapta a las necesidades e intereses de sus
estudiantes, en Nivel Parvulario, Ed. Basica, Ed. Especial y Ed. Media, tanto en el ambito
Humanista Cientifico como Técnico Profesional. Considerando el contexto y en vinculacién con
la familia, pone énfasis en el cuidado de las relaciones interpersonales de todos los miembros
de la comunidad educativa y de los bienes que estan a su servicio. Los objetivos planteados que
estdn en nuestro proyecto educativo institucional solo pueden lograrse en un clima de sana
convivencia, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes de todos los miembros de
la comunidad educativa.

La proteccion del clima escolar incide directamente en la calidad de los aprendizajes tenemos
la conviccidn que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de valores, como el
respeto, solidaridad, responsabilidad, transparencia, flexibilidad y gratitud.

Laley general de educacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y el que personal directivo,
docentes, asistentes de la educacion, las personas que cumplan funciones administrativas y
auxiliares al interior del colegio reciban capacitacion sobre la promociéon de la buena
convivencia escolar y situaciones de conflicto.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el Centro Educativo Fernando Santivan se declarara en
desacuerdo con cualquier tipo de violencia ejercida desde y/o hacia algin miembro de nuestra
comunidad educativa, y que atente o vulnere la sana convivencia escolar. De conformidad a la
normativa vigente, se investigara las conductas como maltrato escolar.

ENCARGADO O ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

5. Segun disposiciones establecidas por el Ministerio de Educacién y su nueva politica de
convivencia escolar, son funciones del E.C.E.

6. Diseiiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién en conjunto con el Apoyo Técnico
asignado, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar.

7. Monitorear la ejecucion de las acciones contenidas en el Plan de Gestion de Convivencia
Escolar y dar a conocer informacién al equipo directivo y al Consejo Escolar de los
avances y los avances en la promocién de la convivencia escolar y de la prevencién de
la violencia.

8. Mediar en situaciones que pongan en riesgo la Sana Convivencia Escolar de la
comunidad educativa y sus integrantes.

9. Participar del Consejo Escolar.

10. El encargado de Convivencia Escolar, se reunira cada vez que estime conveniente con el
Consejo Escolar, para tratar temas relacionados con el Plan de Gestién u otros temas
asociados a la convivencia escolar al interior del establecimiento.
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Programar y coordinar unidades de salud mental de los estudiantes con los organismos
oficiales.

Coordinar y asesorar la programacién de las actividades propias de los programas
especiales (escuelas para padres, senescencia, alcoholismo, drogadiccién, etc.).
Resguardar la buena aplicacién de cada uno de los protocolos existentes en el
establecimiento.

Fiscalizar el uso del programa de Sexualidad, Afectividad y Género.

Participar activamente en la formulacién del Proyecto Educativo Institucional,
especialmente de la dimensién Convivencia Escolar y sus enfoques preventivos y
formativos.

Liderar y asesorar al equipo de Directivo en relacion al caracter preventivo y formativo
del Reglamento de Convivencia Escolar y de su difusién en la Comunidad Escolar.
Liderar los procesos de actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar.
Informar y asesorar a la Direccion del Establecimiento Educacional respecto a las
modificaciones del Manual de Convivencia Escolar y el conducto regular para validarlo
legalmente.

Participar en reuniones del Centros de Padres y Apoderados y Centros de Alumnos,
cuando sea requerida su asistencia.

Apoyar a Direccion de Establecimiento en casos de denuncias (Tribunales, Super
intendencia, entre otros). Para ello; debe responsabilizarse que la dupla psicosocial
elabore Informes u otros documentos solicitados dentro de los plazos establecidos.
Velar por el cumplimiento de los registros de Convivencia Escolar de acuerdo a las
orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y orientaciones del
Coordinador de Convivencia Escolar de SLEP Valdivia.

Ser responsable que la dupla psicosocial cumpla con sus funciones de trabajo, teniendo
presente que su labor es principalmente preventiva y formativa.

Ser responsable por la vinculacién de las Redes de Apoyo, teniendo presente la
pertinencia de la colaboracion de la disciplina psicoldgica o social con la que dispone
para relacionarse con el medio.

Cumplir con las solicitudes que le asigne su jefe directo respecto a sus funciones. Asi
mismo con lo que se le indique desde el SLEP Valdivia.

8.1 Definicion Conceptos Claves

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que
permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el
desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

El centro educativo Fernando Santivan entiende por sana convivencia escolar “El trabajo
colaborativo entre todos los estamentos que componen la unidad educativa con el fin de
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mejorar los aprendizajes de los nifios, nifias y adolescentes, todo esto bajo los valores
institucionales declarados en nuestro PEI”

ACOSO ESCOLAR

“Se entendera por acoso escolar toda acciéon u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.
Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc (2011).

BUEN TRATO

“El buen trato se entiende como aquella forma de relacion que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resoluciéon
no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un
contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en
especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

AGRESIVIDAD:

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar situaciones
de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente
podria afectar su integridad. La agresividad no implica necesariamente, un hecho de violencia
pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresidon o manifestarse en hechos de violencia.

Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

CONFLICTO:

involucra a dos o mas personas que entran en oposiciéon o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, per un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos
como la mediacion, la negociacién y el arbitraje. Es un aprendizaje, no es un hecho o una
condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
solidarias, pacificas que fomenten el didlogo y la convivencia social.
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VIOLENCIA:

Existen diversas definiciones de violencia segin la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:

1) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza sea fisica o psicolégica.

2) El daiio al otro como una consecuencia.

BULLYING: Es una manifestacién de la violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mas compafieros. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico,
verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios
tecnoldégicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de redes sociales de
internet.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlos de otras expresiones
de violencia.

1) se produce entre pares
2) existe abuso de poder
3) es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Este es una de las expresiones mas graves de la violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera oportuna, con la participacién de toda la comunidad
escolar.

8.2 Manifestaciones de violencia

a. Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc.
también considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente que constituye en acoso
escolar o Bullying.

b. Violencia fisica: Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., las que pueden ser realizadas con el cuerpo o
con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones
sistematicas que constituye en acoso escolar o Bullying.

c. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexual y transgreden (el normal desarrollo) la espera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocasiones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso
sexual, violacién, intento de violacién, exposicién a pornografia etc.
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d. Violencia por razones de género: son las agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres.
Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombre y
mujeres incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro.

e. Violencia a través de los medios tecnolédgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, facebook, mensaje de texto, sitio web,
o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciber-
bullying. Lo cual genera un profundo dafio en la victima, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil debido al anonimato que permiten
las relaciones virtuales.

Definicion de maltrato escolar:

Se entendera como maltrato escolar cualquier acciéon u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa, siempre que pueda:

a) producir un temor razonable a sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante, abusivo; o dificultar o impedir de
cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual
o fisico.

NORMAS DE CONVIVENCIA
Normas de promocion de derechos del niiio y la nifia:

La convencidn de los derechos del nifio suscrita por nuestro pais en 1990 reconoce a los nifios

y nifias como sujetos de derecho esto implica reconocer su opinién con capacidad de tomar
decisiones, propositivos y merecedores de consideracion, respeto y autonomia. El Centro
Educativo Fernando Santivan, como garante de derecho propone:

a. Visibilizarlos: a través de su opinion integrarlo a las conversaciones y acciones
cotidianas, llamarlo por su nombre, saludarlo al llegar y despedirlo adecuadamente,
estos gestos permitirdn establecer una relacion de respeto en los primeros afios en el
colegio.

b. Mirar el mundo desde su perspectiva: en aspectos concretos como favorecer la
escucha consciente, contar con el mobiliario y material pedagoégico acorde a su edad,
crear ambientes nutritivos.

c. Prestar atencion a sus necesidades: el enfoque de derechos humanos se fundamenta
precisamente en que las necesidades de las personas se traducen en derechos que
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pueden ejercer y exigirse para ello los distintos garantes deben generar condiciones que
faciliten ese ejercicio.

d. Escucharlos: El derecho a tener opinién se canaliza a través de adultos que garanticen
los espacios y escenarios que permitan que nifios y nifias digan lo que piensan respecto
a diversos temas. Del mismo modo escuchar sus relatos respecto a algo que
descubrieron, vieron o sintieron permite que se sientan queridos y considerados.

e. Considerar su opinidn al tomar decisiones: uno de los principios fundamentales de
la convenciéon sobre los derechos del nifio, es el derecho a la participacién, el que
podemos traducir como la posibilidad de tomar decisiones sobre los asuntos que les
afectan.

f. Fomentar su autonomia: estimular el principio de la autonomia progresiva,
ayudandoles a avanzar en lo cognitivo, emocional y relacional.

g. Valorar sus capacidades: explicarles las distintas acciones procedimientos y
actividades que estamos realizando en su presencia y que les afecta directamente.

h. Valorar el juego como forma de aprendizaje: Favorecer el juego como una instancia
para desarrollar las capacidades cognitivas, emocional y social, la empatia, la
imaginacion, la capacidad de organizacién y trabajo en equipo.

i. Garantizar la equidad de género: estableciendo didlogos y vinculos que aporten a la
equidad y flexibilidad de roles.

j-  Ser promotor de los derechos de los nifios y nifias: Desarrollar una cultura de
respeto por los derechos de las personas, generar espacios de didlogos y reflexion con
los apoderados en torno a los espacios de proteccion de los parvulos.

Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en los niveles de educacion
parvularia:

En educacién parvularia la alteracién en la sana convivencia entre nifios y nifias asimismo
entre un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa no da a lugar a la aplicacién de
ninguln tipo de medida disciplinaria que presente dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de desarrollo de su personalidad de autorregulaciéon y aprendizajes
a las normas que regulan la relacién con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la
resolucion pacifica de conflictos lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con
su entorno.

El Centro Educativo Fernando Santivan, se compromete en la aplicaciéon de normas claras,
justas y respetuosas de la dignidad de las personas considerando toda falta a la norma como
una oportunidad de aprendizaje y refuerzo de la misma, por lo tanto el énfasis esta en la
reflexion aprender nuevas y mejores formas de enfrentar la situacién y reparar el dafio
producido promoviendo espacios genuinos de encuentro y didlogo entre los miembros de la
comunidad favoreciendo la inclusidén al desarrollo progresivo de la autonomia, la capacidad de
actuar responsablemente y la de convivir en armonia con otros. En relacién a lo anterior las
medidas formativas deben guiarse por los siguientes principios:
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Debe guardar alguna relacion de sentido con la transgresion.

Debe tener un costo de tiempo, esfuerzo pero no deterioro de la autoestima.

Debe apuntar a una conducta reparatoria.

Debe contemplar estrategias de abordaje para su repeticién (como actuarsj, si se ve en
la situaciéon nuevamente, que pasara si se repite la falta).

Consideraciones para establecer un debido proceso:

a.

Antes de la aplicaciéon de una medida, es necesario conocer la versién de todos los
involucrados, considerando el contexto y la circunstancias que rodean la falta (recoger
version del parvulo, confrontar la informacién entregada por el parvulo con otros
parvulos, docentes, funcionarios o terceros presentes, entrevista con apoderados) solo
a partir de la cual se pueden establecer medidas correspondientes.

Este procedimiento establece el derecho de todos los involucrados a:

ANRNEN

=3

Que sean escuchados

Que sus argumentos sean considerados
Que se presuma su inocencia

Que se reconozca su derecho a apelaciéon

Durante el procedimiento el establecimiento podra citar a entrevista personal al
estudiante o estudiantes involucrados en una falta y a sus apoderados. La citacidn se
enviard en la libreta de comunicaciones o correo electrénico.

En caso de determinarse la inexistencia de una falta, el procedimiento finalizara
informando a los involucrados y/o apoderados del cierre del caso.

Medidas formativas de apoyo pedagadgico, psicoloégico y acompaiiamiento:

Son medidas de apoyo pedagégico y/o psicologicos y acompafamiento aquellas que el
establecimiento proporciona a un nifio con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que
el parvulo, sus padres, apoderados o adultos responsables reconozcan y si fuere posible repare
la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar

una o mas de las medias formativas.

Las medidas de apoyo pedagdgico, psicolégico o acompafiamiento no son sanciones.

Las medidas de apoyo pedagogico, psicoldgico o acompafiamiento pueden ser realizadas por;
miembros del equipo de parvulos, equipo de convivencia escolar, equipo PIE y direccidn.

Debera registrarse en la hoja de vida del nifio cual fue la o las medidas adoptadas y
posteriormente registrar el seguimiento de las mismas. Podran aplicarse como medidas
formativas entre otras:
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v Didlogo reflexivo: Contemplara la participacion en reuniones de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados por el establecimiento (directivos,
docentes, educadoras, duplas psicosocial, encargada de convivencia escolar) con el
objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacién del modo de
relacion basada en los valores de honestidad, respeto, responsabilidad, tolerancia y
solidaridad.

v' Acompafiamiento del encargado de convivencia y/o dupla psicosocial: quienes
apoyaran al estudiante y sus familias y en conjunto evaluaran la necesidad de manejo
psicolodgico en el colegio, o en caso de ser necesario una derivaciéon a un profesional
externo.

v' Derivacién: en aquellos casos que se requiera una orientacién especifica para
acompafiar adecuadamente los procesos de los estudiantes, considerando la derivacion
a especialistas o instituciones externas en el ambito de la salud fisica, psicoldgica y
social.

Otro foco fundamental en las medidas pedagdgicas, psicoldgicas y de acompafiamiento son las
propuestas por las educadoras de parvulos y el equipo de convivencia escolar en los talleres de
parvulos y reuniones de apoderados.

En caso que los apoderados no sigan las sugerencias del establecimiento, no asista a las
reuniones o no respete las medias reparatorias acordadas se veran expuestos a:

v' Cambio de apoderado
v Derivacién al del caso a la Oficina Local de la Nifiez (OLN)
v Derivacion a un juzgado de familia

Protocolo de actuacion frente a conductas que afecten la sana convivencia

Protocolo ante comportamientos destructivos del parvulo; el comportamiento o conducta
destructiva son acciones perturbadoras o agresivas que interrumpen la actitud positiva,
rompen la disciplina y alteran la armonia del grupo dificultando el proceso de ensefianza
aprendizaje y la tension en el aula en algunas ocasiones puede causar reacciones negativas para
el propio parvulo, por ejemplo, el rechazo de sus compafieros, el aislamiento social, conductas
agresivas, déficit atencional.

Algunos de ejemplos de estas conductas son:

v' Desafiar activamente a la educadora.

Golpear a la educadora y/o asistente de parvulo.

Iniciar peleas, golpear deliberadamente a sus compaferos.
Molestar deliberadamente a sus pares.

Actitudes de desobediencia.

Insultar a sus pares, educadoras, asistente de parvulos.
Dificultad para esperar y seguir instrucciones.

DN N NI N NI NI N

Deseo de huir de la sala.
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v Destruir material pedagdgico.

Durante el periodo de adaptacién del parvulo puede presentar las conductas antes descritas
debido a la dificultad para adaptarse a la rutina, angustia al separarse de la madre/padre o
dificultad para acatar ordenes, sin embargo cuando estas conductas se mantienen (supera el
tiempo destinado para la adaptacion) y se hace habitual sera necesario este protocolo con el
objetivo de detectar de manera temprana los posibles factores que puedan estar incidiendo en
este comportamiento (factores genéticos, ambientales y/o emocionales), y elaborar un
conjunto de estrategias de intervencion, para realizarlo es necesario la evaluaciéon de
especialista en redes de apoyo para el diagndstico y la colaboracién de la familia.

Los pasos a seguir son los siguientes:

Se cita al apoderado para informar la situaciéon, se describe la (s) conducta (s) que esta
mostrando el parvulo y se toman acuerdos, en esta primera instancia se dejara constancia en el
libro de clases. Si la situacion persiste se cita nuevamente a entrevista al apoderado planteando
la situacion y las estrategias utilizadas en el aula se deja registro de la entrevista en el libro de
clases digital.

Si no hay cambios en la conducta pese a las estrategias de aula y acuerdos con la familia se
procederd a derivar el caso a la encargada de convivencia y orientadora quien citara al
apoderado para la entrevista y acordar los pasos a seguir.

Se dejara constancia en el libro de clases digital que toda conducta del parvulo que cause algin
tipo de dafio a la integridad fisica y/o emocional de sus pares y equipo de aula, de todas las
estrategias propuestas por el docente y sugerencias del especialista del establecimiento, asi
como también de las estrategias llevadas a cabo por la familia.

Solo en un caso excepcional (cuando la conducta no pueda ser controlada por la educadora ni
por otro personal del establecimiento) se realizara las gestiones para la derivacién externa a
especialistas si el caso lo amerita en el intertanto se acordara con el apoderado el ingreso o
retiro diferido. Siempre y cuando la familia este de acuerdo y exista registro de todas las
estrategias de acciéon implementadas.

Falta, sanciones y procedimientos para adultos de la comunidad educativa:
1.- Padres, madres y/o apoderados:

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y/o apoderados al matricular a sus hijos en
el Centro Educativo Fernando Santivan requieren de su compromiso con su educacion,
formacion integral y bienestar en concordancia con lo anterior se establecen las siguientes
faltas y sanciones para padres, madres y/o apoderados.

Falta leve:

» No asistir a una reunion de curso sin justificacion
» No asistir a una entrevista personal sin justificacion
» No asistir a charlas, cursos o talleres para padres sin justificacion
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No firmar una circular u otro documento oficial
Fumar en dependencias del establecimiento

Falta grave:

>

>

>

No cumplir con compromisos tomados por mutuo acuerdo (familia-colegio) en
entrevista personal.

No cumplir con indicaciones dadas por especialistas externo del area de salud que
puedan ocasionar una desestabilizacion o algin deterioro para la salud del menor y/o
la integridad fisica del mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

Dafiar especies del entorno y/o dependencias del colegio, como edificio, mobiliario,
materiales, etc.

Falta Gravisima:

>
>

>
>
>
>
>

Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Amenazar de manera presencial o por medios tecnolégicos a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Consumo o trafico de drogas dentro del colegio.

Presentarse al colegio bajo los efectos de drogas o alcohol.

Destruccién premeditada de mobiliario o infraestructura del colegio.

Hurtar o robar en dependencias o actividades del colegio.

Levantar falsos testimonios de la comunidad educativa, respecto a informacién o
procesos propios del colegio.

Medidas de apoyo para madres, padres y/o apoderados:

Estas medidas buscan generar un espacio de aprendizaje y reflexion respecto a la falta

cometida.

a. Acudir al colegio para realizar una reunién donde se acuerden compromisos a favor del
alumno y toda la comunidad educativa.

b. Citacion al apoderado y se le informara de la posible sancion de cambio de apoderado.

c. Talleres con apoderados: corresponde a acciones realizadas por el equipo de
convivencia donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar y entregar
herramientas a los padres para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el
hogar. A modo ejemplar se puede sefialar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los parvulos el respeto, responsabilidad, resoluciéon pacifica de
conflictos, autonomia, entre otros.

d. No se puede sancionar a un estudiante por acciones o faltas cometidas por sus padres

o apoderados. Las sanciones deben referirse exclusivamente en la participacién de los
padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas
de convivencia que haya definido el establecimiento.
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Sanciones

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que su comportamiento estan afectando
seriamente su relacién con la comunidad del colegio.

A quien incurra en faltas reglamentarias se podran aplicar sanciones que permitan tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y
desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Medidas disciplinarias

a. citay/o entrevista con apoderado, educadora y/o equipo de convivencia.
b. entrevista con direccion.
c. carta de amonestacidn.
d. cambio de apoderado.
e. prohibicidn de ingreso al establecimiento
2) Personal o funcionarios del establecimiento

Los funcionarios del establecimiento a las obligaciones y sanciones impuestas en sus contratos
de trabajo, el reglamento de orden, higiene y seguridad y el presente reglamento.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones a adultos:

En todos los procedimientos se debera actuar conforme a los principios del debido proceso
respetando los siguientes derechos:

» Derecho ala presuncidén de inocencia.

» Derecho a todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

» Derecho de apelacion a la resolucion tomada en el procedimiento.

» Derecho a que el procedimiento sea claro.

» Derecho a que el establecimiento resguarde la confidencialidad.
Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el
registro individual de cada reclamo.

La falta podria ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacién y otros padres
y/o apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan seguir el
conducto regular que dispone el establecimiento. En caso de emergencia sanitaria se pueden
ver imposibilitadas las entrevistas presenciales, los padres y/o apoderados podran:

» Solicitar y programar entrevista virtual o videollamada con educadora.
» Enviar correo electronico a educadora o a quien corresponde el conducto regular.
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Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones:

Antes de aplicar la sancién serd necesario revisar la situacién ocurrida con todos los
involucrados, considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. Contexto,
motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta, son variables a considerar.

Circunstancias atenuantes:

>
>

YV V VYV

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La falta de intencionalidad del hecho.

Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Apoyo brindado al proceso educativo y formativo del colegio.

Haber actuado para evitar un mal mayor.

El auténtico arrepentimiento.

Circunstancias agravantes

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una
determinada falta reviste un mayor grado que el asignado.

>
>

YVVVYVYYVYVVYVYVY

A\

La premeditacion del hecho.

Abusar de la relaciéon de poder asociadas a distintas circunstancias como por
ejemplo a su género o de su fuerza.

La reiteracidn del mismo hecho.

La reiteracién de una falta.

Haber aprovechado la confianza depositada en él o ella.

Cometer una falta para ocultar otra.

Negar la falta a pesar de la evidencia.

Culpar o involucrar injustamente a otro.

Oposicion manifiesta y constante al proyecto educativo institucional.

El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio o de acoso dentro o fuera del establecimiento,

Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales
o religiosas, asi como padecer discapacidad fisica o psiquica o por cualquier otra
condicion personal o circunstancial social.

Procedimiento ante denuncia contra funcionarios del colegio:

Ante una denuncia contra un funcionario del colegio la direccidn de este podra disponer como
medida administrativa inmediata de prevencion, la separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los alumnos y reasignarle labores que no tengan contactos con nifios como
la posible suspension de sus funciones laborales. Esta medida tiende no solo a proteger a los
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estudiantes si no también al denunciado. En tanto no se clarifiquen los hechos se mantendra
durante todo el proceso el principio de inocencia.

En el mismo sentido también podra utilizarse como medida administrativa el acompafiamiento
de otro adulto al funcionario investigado durante las actividades que desempeiie con los
parvulos, en todo lo demas se aplicara el procedimiento antes descrito para los apoderados.

De la gestion colaborativa de conflictos

La base formadora de resoluciéon de conflictos interpersonales y de clima escolar busca
establecer progresivamente formas de participacién y contribucién de las distintas personas
con que los parvulos comparten, reguldndose por normas y valores socialmente compartidos.
El establecimiento podra implementar instancias de mediacion conciliacion u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativas para la resolucién pacifica y constructiva
de los conflictos de convivencia escolar.

Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como idéneas para abordar
situaciones disciplinarias, siendo considerados como una medida formativa que puede dar
como resultado diversas acciones reparatorias. Por lo anterior la utilizaciéon de este tipo de
mecanismos es favorable para trabajar los conflictos entre alumnos, asi como entre adultos de
la comunidad educativa.

La mediacién es una técnica de resolucion de conflictos donde dos o mas personas involucradas
en una controversia buscan resolverla con la ayuda de un tercero imparcial. En este caso las
partes reciben la ayuda de un mediador para que desde una mirada imparcial les ayude a abrir
nuevas vias de comunicacidn y asi poder encontrar una soluciéon al problema.

La conciliacién tiene los mismos objetivos de la mediacion diferencidndose en que en este
proceso los facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes. Por regla
general todos los conflictos que diga relacidn con la convivencia escolar pueden ser mediados.
No obstante, lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar
pueden ser materia constitutiva de delitos o faltas por lo que en estos casos la mediacién no
sera el Unico procedimiento que se aplicara; ya que en paralelo deben existir procedimientos
investigativos y sancionatorios, aplicacion de protocolos, entre otros. En estos casos el
mediador o equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una mediacién situaciéon que
debera quedar registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un proceso de
mediacién no impide necesariamente la realizacion de otros procedimientos mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:

v" Como respuesta a una solicitud planteada por las partes involucradas.

v" Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de este.

v' Como estrategia alternativa frente a una sancioén disciplinaria.

v" Como un a medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

La mediacién puede ser solicitada por cualquier miembro de la comunidad educativa.
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Cabe mencionar que los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:

v Voluntario: todas las personas que participan en una mediacién lo hacen por
voluntad propia y no por imposicion.

v Confidencial: todo lo que se converse en el espacio de la mediacién es informacién
confidencial, la cual no se puede revelar en otra instancia (consejo de profesores,
reuniones técnicas, etc); la confidencialidad solo se quiebra si el mediador detecta
alguna vulneracion de algiin derecho de algtin participante.

v" Imparcial: todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde
sus posiciones sean abordadas y trabajadas desde una postura imparcial.

No importando el resultado del proceso de mediaciéon deberd quedar constancia de haberse
realizado un proceso de mediacién velando siempre cuidar la confidencialidad del proceso.

Si la mediacién termina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos y
compromisos asumidos, no entregando informacion sobre lo conversado en el proceso, este
debe ser firmado por todos los participantes y el mediador a cargo.

Protocolo frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
parvulos:

Consideraciones generales para protocolos de vulneracién de derechos y maltrato infantil,
agresion o de connotacion sexual

1. La educadora o funcionario que esta recogiendo la informacién del estudiante, debera
generar un clima de acogida y confianza para el parvulo que estd declarando los hechos.

2. Se deberaregistrar por escrito el relato del parvulo no indagando en detalles, no emitir
juicios de valor contra el agresor/a, ni tampoco usar una palabra para intentar describir
lo que el niflo/a intenta sefialar, si no guiarlo/a para que aclare sus ideas y use su propio
vocabulario.

3. Respetar al nifio/a, no presionarlo a responder si no quiere.

4. En ningun caso solicitar que se quite su ropa o muestre las lesiones a no ser que estén
a la vista.

5. Explicar alos parvulos que probablemente se debera hablar esto con personas que nos
ayudaran, de esta manera no se sentira defraudado.

6. Todas las situaciones de esta indole seran investigadas por los organismos que
corresponden no es funcién ni atribuciéon del establecimiento investigar ni menos
abordar a los posibles agresores.

Disposiciones generales: Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar
las situaciones de vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere
aaquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién a las necesidades fisicas
y emocionales de los nifios/as, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para hacerlo. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, por
que el nifo no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.
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Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto responsable

aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del parvulo ya sea porque es su padre o madre o por

que exista una resolucion judicial que lo indique. Respecto del tratamiento de las situaciones

de vulneracién de derechos el colegio actuara sobre cualquier situacién que afecte a los

parvulos siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en

consideracion las siguientes responsabilidades:

1.
2.

Priorizar siempre el interés del nifio/a.

No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneraciéon de los derechos de los nifios/as,
agravando el dafio.

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a
quienes el establecimiento entregara los antecedentes que les soliciten.

No abordar a él o los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio; puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento con lo que aumenta el
riesgo y se produce una victimizacion y dafio.

Situaciones de vulneracion de derechos:

d.

Negligencia y abandono emocional; es entendido como un maltrato reiterativo que es
generado por los padres o personas responsables del bienestar del nifio, el cual se da
por acciéon u omision, es decir por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargo
del parvulo. Dicha omisién, se acentia primordialmente en la insatisfaccién y/o
vulneracién de las necesidades basicas como alimentacién, higiene, vestimenta,
proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio y aceptacion.
Maltrato: se entiende por maltrato infantil cualquier accién u omisién por parte de un
adulto, el cudl ejerce abuso de poder, provocando a un nifio/a un dafio, el cudl amenaza
suintegridad psicoldgica y/o fisica. De estas se desprenden distintos tipos de maltratos.
Fisico: se refiere a toda conducta no accidental por parte de un adulto, que provoque
dafio fisico, lesion o enfermedad en el parvulo. La intensidad del dafio que produce el
maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades o incluso la muerte. Psicolégico: se refiere al
hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constantes bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencidn de las
necesidades afectivas de los parvulos cuya satisfaccién se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicolégicas tales
como contacto afectivo, estimulacién cognitiva, proteccion, supervision, postura de
limites, entre otros.
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En ocasiones el maltrato fisico y/ psicoldgico proviene de la misma familia del nifio lo
que es denominado violencia intra familiar, situacién que reviste caracteristicas

especiales que deben ser consideradas al momento de intervenir.

Indicadores de sospecha:

Constituyen indicadores de sospecha la vulneracion de derechos de nifios y nifias las siguientes:

1. Descuido en los cuidados y/o atenciéon de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

No Utk W

Descuido en la higiene o presentacién personal.
Retiro tardio o no retiro del parvulo en la jornada escolar.
Nifio ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc).
Nifio se muestra triste o angustiado.

Poca estimulacién en su desarrollo integral.
Toda otra expresiéon que indique descuido por parte de los padres y/o adultos

responsables de los nifios/as de sus obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CUANDO

OBSERVACIONES

Recepcion de la

Encargada de

En el momento de

Debe ser informado de

caso de sospecha
por vulneracion.

convivencia escolar
y dupla psicosocial.

la entrevista y
dentro de las 24
horas.

denuncia. convivencia escolar | conocidos los | forma inmediata.
u miembro de la | hechos.
dupla psicosocial.
Citar al | Encargada de | Luego de recibida | Se  notificara a los
apoderado o | convivencia escolar | la denuncia. apoderados  sobre los
adulto 0 a quien designe de antecedentes denunciados y
responsable la dupla psicosocial. el deber del Centro
Educativo de resguardar los
derechos del menor. En caso
de que el presunto
victimario sea padre o
madre se indagard para
contactar a un adulto
protector del menor.
Derivacion en | Encargada de | Una vez realizada | En caso de sospecha se

derivara a la Oficina Local
de la Nifiez (ONL) y equipo

de convivencia realizara
seguimiento durante un
mes.

Judicializacién
del caso.

Encargada de
convivencia escolar.

Si  los hechos
recabados
revisten caracter

de delito, dentro

Se denunciara en: Fiscalia y
solicitara medida de
proteccién para el menor.
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de las 9 horas | Pudiendo realizarse la
seflaladas. denuncia ademas en:
Carabineros

PDI

Ministerio publico
Tribunales

Consideraciones:

En caso de que el posible agresor sea un funcionario de la institucién se apartara de las
funciones que tengan relacién con el parvulo con el fin de evitar que contintie la posible
vulneracién de derechos, informando a direccién y a su empleador para procedimientos
internos. Si quien vulnera los derechos de los nifios es solo uno de los padres o tutor
responsable se debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algtn otro adulto protector
a quien el parvulo identifique como una figura significativa Si ambos padres vulneran se debera
comunicar la situacién a otro adulto protector que pueda apoyar al nifio y a quien el nifio
identifique como una figura significativa.

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION.

A pesar del articulo previo, se debe tener en consideracion la neurodiversidad de la respuesta
de cada estudiante que posea el trastorno del espectro autista. Debido a lo anterior, se hace
necesario contar con un protocolo que permita responder en forma expedita y eficiente a las
situaciones de desregulacién emocional que puedan ocurrir durante el transcurso de la
jornada dentro del establecimiento. Se entendera la desregulacién como una situaciéon donde
un individuo siente sus emociones desbordadas y, por tanto, necesita de la rapida contencion
de otros para lograr regular sus sentimientos.

Si es esta situacion ocurriese, se activara el siguiente protocolo:

a) Etapa de contencidn inicial: el estudiante que sufra una desregulacion, luego de ser
identificado por el personal mas cercano, serd trasladado a un espacio donde se
asegure el abordaje privado a la situaciéon que esta sufriendo, intentando calmarlo
con palabras adecuadas y un tono de voz pacifico. Se hara un llamado a la privacidad
y se solicitara rapidamente, por el medio que esté mas proximo al personal que esta
atendiendo el llamado inicial, que sean llamado el personal registrado en el PAEC.

b) Etapa de contencidn principal: el estudiante pasara a cargo del personal registrado
en el PAEC, el cual buscara calmarlo y generar una situaciéon de distencién que le
permita volver a la normalidad. Si esto no fuese posible, debera ser llamado el
apoderado registrado en el directorio del colegio y el estudiante debe mantenerse
siempre con el personal.

c) Llamado al apoderado: el apoderado debera ser llamado al establecimiento para
retirar al estudiante que se encuentra en situacién de desregulacién, buscando
primar su derecho a la salud en todo momento e intentando limitar las posibles
afectaciones que pueda sufrir. Este llamado lo realizara el Técnico en Enfermeria
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Superior (TENS). En el caso que el apoderado concurriese al establecimiento, se le
entregara un documento que acredite que hizo el retiro del estudiante, el cual podra
presentarlo en su trabajo en caso de que sea necesario, debiendo firmar el libro de
entrega de documentacion. Este documento sera firmado por cualquiera de los
integrantes del Equipo de Gestién.

En el caso de la situacién de desregulacion, se rellenara una ficha de registro anecdético que
permitird llevar la cuenta de la situacion. Esta debera ser rellenado por cualquiera de los
integrantes del Equipo de Gestién en compaiiia del personal que estuvo con el estudiante
durante la situaciéon de desregulacion, su posterior contencién y el llamado al apoderado.
Esta ficha se mantendra en una carpeta en Inspectoria y se le sera entregada al apoderado
una copia al final de la jornada escolar, independiente si fue llamado o no para el retiro del
estudiante. Este documento debera ser firmado por cualquiera de los integrantes del Equipo
de Gestidn, asi como por el apoderado, quien también debera firmar el libro de entrega de
documentacidn. Esta ficha contendra:

a) Nombre completo del estudiante afectado.

b) Fecha, lugar y hora de la desregulacion.

c) Individualizacién de los adultos que intervinieron.

d) Indicacidn sobre si se tomd contacto o no con el apoderado.

e) Relato del incidente y contexto, junto con la descripcién de las medidas adoptadas y la
evaluacion de su incidencia positiva o negativa en el estudiante.

f) Acciones de seguimiento y evaluacidn, junto con plazos que se llevaran a cabo por lo
anterior.

Se especifica que el establecimiento solo realizara contencion de tipo fisica en caso de que
puedan verse afectados tanto el estudiante en situaciéon de desregulacion como sus
compaifieros o el personal educativo, ya que este no es recomendado por la Superintendencia
de Educacion a menos que sea necesario.7 En este caso, se activara el Protocolo de Accidentes
escolares si lo requiere.

9.- APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
DE NIVEL PARVULARIO:

9.1 Aprobaciéon, modificacion, actualizacion:

El reglamento interno de educaciéon parvularia debe ser aprobado conforme a los
procedimientos que determine el centro educativo y debe actualizarse al menos 1 vez al afio.

La modificacién y adecuaciones seran realizadas por la Encargada de Convivencia Escolar quien
tendra a la vista las sugerencias de las profesionales de parvulo.

La actualizacién del reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlos continden ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al
establecimiento.
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Se mantendra una version actualizada del reglamento interno en la pagina oficial del Centro

Educativo y Secretaria para su revision.

9.2.- Difusion del Reglamento Interno:

El presente reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:

d.

Al momento de la matricula se le deberd entregar a los apoderados copia del
reglamento interno dejandose constancia de ellos mediante la firma correspondiente,
lo mismo ocurrira al momento de renovar la matricula cuando el reglamento interno
haya sido modificado

El reglamento interno y sus modificaciones se publicardn en la pagina web del
establecimiento educacional.

Se compartird via grupos de WhatsApp a padres, madres y apoderados que hayan
acordado con la educadora este medio como via de comunicacioén.

Via correo electrénico a trabajadores del CEFS.

Una copia del documento normativo estara disponible en secretaria de direccién para
la consulta de padres y/o apoderados y comunidad en general.



